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ARTICLE PREMIER. Dispositions communes à tous les lots

Généralités 

Le présent cahier des clauses techniques particulières (C.C.T.P.) a pour objet la description des prestations minimales requises pour l'établissement des différents diagnostics à réaliser dans le cadre de l’amélioration des connaissances et de la maîtrise des consommations d'énergie des bâtiments de l’Université de Savoie dans le but de réduire ces dernières.

Ces diagnostics concernent aussi bien les bâtiments dont l’Université est propriétaire que ceux qui lui sont affectés ou mis à sa disposition par l’Etat, et pour lesquels le Président de l’Université, ci après dénommé « représentant du pouvoir adjudicateur » ou « personne publique », doit veiller au maintien de leur conformité par rapport à la réglementation en vigueur.

L'opérateur économique est tenu de prendre connaissance dans sa totalité des clauses techniques et réglementaires et ne pourra se prévaloir d'une méconnaissance des prestations attendues.

Champ d’application :

L’établissement des diagnostics des bâtiments existants concerne les bâtiments dont l’Université est propriétaire ou affectataire, toutes catégories de bâtiment confondues et quel qu'en soit l'usage ou la surface.

L’exécution des prestations ne concerne que les sites de l’Université de Savoie implantés dans le département de la Savoie 

· Le domaines universitaires de Jacob-Bellecombette 

· Le campus universitaire du Bourget du Lac 

· Le bâtiment accueillant les  services centraux rue Marcoz à Chambéry.

La liste des bâtiments concernés figure au DPGF.

Organisation de la responsabilité de l’étude 

L’étude est assurée pour le compte de l’Université de Savoie (pouvoir adjudicateur), représentée par son Président.

La conduite de l’étude est réalisée par le Service Construction, Aménagement et Maintenance (SCAM)

Découpage en lots :

La présente étude se décompose en quatre lots (Base + options), faisant l’objet de marchés distincts :

Lot n° 1 : Diagnostic de performance énergétique

Lot n° 2 : Diagnostic énergétique complémentaire

Lot n° 3 : Thermographie infrarouge

Lot n° 4 : Etanchéité à l’air

Durée du marché :

La durée contractuelle des marchés relatifs à chaque lot est fixée à 12 mois à compter de leur notification. La durée d’exécution des prestations propres à chacun des lots est fixée dans le paragraphe « délais prévisionnels »respectif à chaque lot, étant entendu que les études relatives à chaque lot peuvent être menées conjointement.

Les prestations débutent par l’émission d’un ordre de service prescrivant le début d’exécution de l’étude.

Contenu des prix forfaitaires 

Les prix forfaitaires incluent l'ensemble des démarches, études et travaux à effectuer par le ou les prestataires pour accomplir les missions de « diagnostics » décrites dans le présent C.C.T.P.

Ces prix incluent l'ensemble des frais de déplacements, frais annexes et tout autre frais découlant du présent marché.

Préalablement à toutes les missions de diagnostics, le ou les prestataires sont tenus dans le cadre de l’inspection sur site, de:

· prendre contact et engager la prise d’informations auprès du pouvoir adjudicateur ou son représentant désigné au marché,

· préparer la visite,

· réaliser la collecte documentaire éventuelle avant visite,

· recueillir les informations auprès du représentant du pouvoir adjudicateur et / ou des occupants du bien à diagnostiquer.

· rédiger et transmettre les comptes-rendus de visites.

I.1. Contact et prise d’informations auprès de la personne publique

Avant de commencer tous travaux sur l’évaluation de la performance énergétique du bâtiment, le prestataire doit avoir un entretien précis avec le conducteur de l’étude afin de bien définir sa demande, et de récolter auprès des différents intervenants, les informations dont il a besoin pour mener à bien son diagnostic.

Une première réunion sera organisée à l'initiative du prestataire dans un délai de 15 jours à compter de la notification du marché.

Elle réunira dans les locaux principaux objet du ou des marchés les personnes suivantes :

· le représentant du pouvoir adjudicateur, accompagné ou représenté par le conducteur de l’étude (SCAM),

· le responsable du service logistique de site en charge du bâtiment concerné, accompagné le cas échéant des responsables des composantes .

Elle permettra :

● de préciser les modalités de recueil des données nécessaires à la réalisation de la mission 

● d’établir les modalités de visite des bâtiments (situations, circuits, horaires, interlocuteurs et gestionnaires des sites …) ;

● de proposer et fixer un planning d’intervention dans la limite du délai fixé à l'acte d'engagement du marché passé.

Cette réunion donnera lieu à l'établissement d'un compte-rendu rédigé par le prestataire et diffusé à l'ensemble des participants, une copie sera systématiquement adressée à l’Université de Savoie (Service Construction, Aménagement et Maintenance), pour suivi et coordination des prestations.

I.2. La préparation de la visite

Les diagnostics sont établis par les prestataires sur la base d’une ou plusieurs visites du bâtiment à diagnostiquer, définies avec le conducteur de l’étude.

Le processus décrit ci-dessous, donne une orientation pour la préparation de la visite du bâtiment par le prestataire. Ce processus peut être adapté en fonction des particularités des bâtiments à diagnostiquer sans pour autant en modifier les caractéristiques substantielles définies au C.C.T.P. du lot auquel il se rapporte.

I.2.1 Préparation de la visite d'un bâtiment

Les obligations de la personne publique sont de transmettre au prestataire une fiche d'identification de bâtiment : 
Les fiches d'identification de bâtiment seront dressées selon un modèle comportant :

· les coordonnées complètes du bien à diagnostiquer : adresse postales ;

· les coordonnées de la personne gestionnaire ou du correspondant identifié pour le bien : nom,

· prénom et coordonnées téléphoniques, fax et mail ;

· l’année de construction de l'ouvrage ou l’évaluation de cette date ;

· les consommations annuelles d'énergies pour les 3 dernières années ou celles du circuit sur lequel il est raccordé;

· un plan de masse ou de situation lorsque cela est possible;

· les plans de configuration du bien le cas échéant (plans de niveaux...) ;

Le prestataire envoie un premier courrier d’information à la personne publique du bien à diagnostiquer précisant la date de sa visite qu'il aura précédemment convenue avec son correspondant. Il indiquera le détail de son intervention dans le cadre du diagnostic à réaliser.

Sur la base des éléments collectés, le prestataire validera le fait que les éléments réunis lui permettent d’engager sa mission et informera le pouvoir adjudicateur de la date de son intervention.

Si l’occupant du bien n’est pas la personne publique, l’occupant devra être averti par cette dernière de l’intervention du prestataire (logements gardiens).

I.2.2 Collecte documentaire

Dans le cadre de la mission du prestataire et suivant la nécessité requise pour la bonne exécution de celle-ci, le prestataire pourra demander et récolter auprès du représentant du pouvoir adjudicateur, des documents ou études complémentaires éventuellement existantes mis à sa disposition au sein du service en charge de la conduite de l’opération.

ARTICLE DEUXIEME. Dispositions spécifiques au lot n°1 : Mission de Diagnostic de Performance Energétique

Généralités

Le concept de diagnostic de performance énergétique (DPE) pour les bâtiments est issu de la directive européenne 2002/91 du 16 décembre 2002 sur la performance énergétique des bâtiments, qui demande aux États membres de renforcer la réglementation des bâtiments neufs, de mettre en place des réglementations lors des rénovations, d’instaurer l’inspection des chaudières et des systèmes de climatisation et de rendre obligatoire l’établissement du diagnostic de performance énergétique à la vente, à la location et à la construction.

Dispositions législatives et réglementaires

La transposition en droit français de la directive concernant le diagnostic de performance énergétique, s’est effectuée par la loi n°2004-1343 du 9 décembre 2004 modifiée par l’ordonnance n°2005-655 du 8 juin 2005 relative au logement et à la construction, elle-même ratifiée par la loi n°2006-872 du 13 juillet 2006 portant engagement national sur le logement.

Les textes législatifs concernant le diagnostic de performance énergétique, sont codifiés aux articles L.134-1 à L.134-5 du Code de la construction et de l’habitation (CCH).

Le décret n°2006-1147 du 14 septembre 2006, relatif au DPE et concernant les ventes de biens immobiliers, introduit dans la partie réglementaire du Code de la construction et de l’habitation (CCH), les articles R.134-1 à R.134-5.

L’article R.134-5 prévoie que les modalités d’application des articles R.134-1 à R.134-5, sont fixées par arrêtés. Les arrêtés d’application sont :

- arrêté du 15 septembre 2006, relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine,

- arrêté du 18 décembre 2007 modifiant l'arrêté du 15 septembre 2006 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine,

- arrêté du 15 septembre 2006, relatif aux méthodes et procédures applicables au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine.

Ces arrêtés ont pour objet de déterminer les éléments permettant d’établir les diagnostics de performance énergétique, de préciser les méthodes et procédures utilisées, de préciser le contenu et la forme du DPE.

- décret n°2007-363 du 19 mars 2007 relatifs aux études de faisabilité des approvisionnements en énergie , aux caractéristiques thermiques et à la performance énergétique des bâtiments existants et à l'affichage du DPE.

- arrêté du 7 décembre 2007 relatif à l'affichage du DPE dans les bâtiments publics en France métropolitaine.

II.1 Objet du lot n°1 – réalisation du D.P.E.

Conformément aux dispositions de la loi n°2004-1343 du 9 décembre 2004 modifiée et des textes pris pour son application, le présent lot porte sur la réalisation du diagnostic de performance énergétique au sens des articles R.134-1 et R.134-2 du Code de la construction et de l’habitation.

II.1.1. Définition de la mission DPE

De manière globale, le bien à diagnostiquer sera décrit en identifiant sa géométrie, son enveloppe thermique, ses installations de chauffage, de refroidissement, de production d’eau chaude sanitaire, de ventilation, d’air comprimé et d’électricité relevant des postes de consommations énergétiques pour la réalisation du DPE.

La collecte des données d’entrées nécessaires à l’établissement du DPE est fonction également de la méthode retenue pour le calcul des consommations (par méthode conventionnelle ou consommations réelles par factures) et du logiciel de calcul utilisé par le prestataire. Le prestataire informera le SCAM de tout changement de logiciel de calcul qui surviendrait pendant la durée de validité du marché.

L'exercice de la mission sera réalisé au regard des 7 préceptes suivants :

1. Identifier le mode constructif du bâtiment selon son époque de construction,

2. Connaître son fonctionnement thermique d'ensemble, avec ses dispositions actives et passives

3. Avoir une approche bioclimatique du bâtiment pour bien interpréter les consommations constatées,

4. Étudier conjointement son comportement thermique d'hiver et son confort thermique d'été,

5. Considérer que les dispositions les plus économes en énergie sont souvent passives

6. Ne pas créer de ponts thermiques dans les constructions anciennes qui n'en présentent pas,

7. Ne préconiser que des améliorations qui ne risquent pas de provoquer de désordres.

II.1.2. Conseils et actions

Le diagnostic de performance énergétique n’a pas pour vocation de prescrire des solutions détaillées mais d’attirer l’attention sur les améliorations de gestion et les travaux à effectuer et de repérer ce qui pourrait conduire à des contre-performances.

Les objectifs sont d’indiquer les travaux :

● qui permettent de réaliser des économies d'énergie, tout en améliorant le confort et en tenant compte de la durabilité de l'édifice

● qui pourraient conduire à des contre-performances en alertant des dangers de certaines mises en œuvre

II.1.3. Le rendu de la mission

Le contenu du rapport de D.P.E. doit respecter les dispositions législatives et réglementaires rappelées en annexes du présent C.C.T.P.

Le diagnostic de performance énergétique est établi selon le modèle correspondant au type d’usage du bâtiment objet du marché passé.

Le contenu du DPE se décompose de la manière suivante:

· Les caractéristiques pertinentes du bâtiment ou de la partie du bâtiment et un descriptif de ses équipements de chauffage, de production d’eau chaude sanitaire, de refroidissement, de ventilation et éclairage intégré pour les bâtiments tertiaires (usages recensés dans l’arrêté du 07 décembre 2007),

· La quantité annuelle d’énergie consommée ou estimée, un classement de cette consommation rapportée à la surface du bien immobilier par rapport à une échelle de référence sur l’étiquette énergie et des recommandations d’amélioration de la performance énergétique,

· Les informations apportant une sensibilisation à la lutte contre l’effet de serre : l’évaluation du montant des frais résultant de la consommation énergétique, la quantité d’énergie renouvelable produite par des équipements installés à demeure et utilisés par le bâtiment, un indicateur d’émissions de gaz à effet de serre exprimé en quantité équivalente de dioxyde de carbone (CO2) émise du fait du total des consommations en énergie finale pour les usages concernés et un classement de cet indicateur sur une échelle de classes, l’étiquette climat.

Le contenu du DPE sera conforme à l'arrêté du 7 décembre 2007 et établi selon le modèle correspondant indiqué en annexe de cet arrêté (voir annexes au présent CCTP).

II.2. Présentation et remise du DPE

II.2.1 Présentation du DPE

Le titulaire avise le pouvoir adjudicateur de la date à laquelle les documents lui seront présentés et propose une date de réunion pour la remise et la présentation du/des DPE objets du marché. A cet effet, il prendra contact avec le représentant du pouvoir adjudicateur (Université de Savoie/SCAM) qui assurera la rédaction et la diffusion des convocations.

La réunion sera animée par le prestataire qui pourra utiliser tous les supports qu'il juge utile pour faciliter la compréhension de l'assistance.

II.2.2 Nombre d'exemplaires

Pour chaque bâtiment les documents présentés par le prestataire sont remis au représentant du pouvoir adjudicateur  (Université de Savoie/SCAM) en 2 exemplaires minimum .

En complément, les exemplaires sur papier reliés cités ci-dessus seront fournis sur les supports suivants :

· un exemplaire dans un format compatible avec les outils informatiques du pouvoir adjudicateur.

· un exemplaire au format minimal A3 couleur sur panneau plexiglas étanche, destiné à l'affichage en respect de l'article 2 de l'arrêté du 7 décembre 2007.

II.3. Liste des bâtiments concernés

Ci-dessous le tableau des bâtiments concernés , en « BASE » ou en « OPTION ».

Les options du Lot 1 sont numérotées du numéro 1-1 au numéro 1-19.

	BASE site Bourget du Lac  LOT 1 DPE
	BASE site Jacob Bellecombette  LOT 1 DPE

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	 
	SITE
	BATIMENT
	SHON
	 

	LE BOURGET DU LAC
	Belledonne
	3852
	BASE
	JACOB BELLECOMBETTE
	n° 1
(Amphi 1 et 2 +salles de cours)
	1654
	BASE

	
	Chartreuse
	4639
	BASE
	
	amphi 3
	644
	BASE

	
	Iseran
	1454
	BASE
	
	n° 2
	1184
	BASE

	
	Extension Iseran
	1415
	BASE
	
	n° 4
	1209
	BASE

	
	Mont -Cenis
	1056
	BASE
	
	n° 5
	1180
	BASE

	
	Amphi Nivolet
	226
	BASE
	
	
	436
	BASE

	
	Amphi Revard
	226
	BASE
	
	n° 11
	777
	BASE

	
	Tarentaise
	967
	BASE
	
	n° 13
	1859
	BASE

	
	Hautecombe
	2398
	BASE
	
	n° 15
	2373
	BASE

	
	Extension Hautecombe
	611
	BASE
	
	
	435
	BASE

	
	Halle technique
	2343
	BASE
	
	n° 16
	2844
	BASE

	
	IUT CŒUR
	1767
	BASE
	
	
	260
	BASE

	
	IUT SGM
	1906
	BASE
	
	n° 19
	871
	BASE

	
	IUT GACO
	1496
	BASE
	
	n° 23
	2280
	BASE

	
	IUT SRC
	1765
	BASE
	
	
	167
	BASE

	
	Mont - Blanc
	1863
	BASE
	
	n° 24
	1367
	BASE

	
	Chablais
	2087
	BASE
	BASE site Chambéry  LOT 1 DPE

	
	Halle sportive Emile ALLAIS
	5005
	BASE
	SITE
	BATIMENT
	SHON
	 

	
	Pôle Montange
	3066
	BASE
	CHAMBERY
	Présidence de l'Université
	3554
	BASE

	OPTIONS LOT 1  Site Jacob Bellecombette
	OPTIONS LOT 1  Site Le Bourget du Lac

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options
	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options

	Jacob Bellecombette
	n° 3
	524
	1-1
	Le Bourget du Lac
	Lauzière
	339
	1-10

	
	n° 6
	385
	1-2
	
	quatre cantons
	585
	1-11

	
	n° 7
	392
	1-3
	
	Bauges
	619
	1-12

	
	n° 8
	543
	1-4
	
	Entremonts
	579
	1-13

	
	n° 9
	187
	1-5
	
	Vanoise
	365
	1-14

	
	n° 10
	345
	1-6
	
	Beaufortain
	342
	1-15

	
	n° 12
	223
	1-7
	
	Maurienne
	704
	1-16

	
	n° 14
	513
	1-8
	
	Combe de Savoie
	226
	1-17

	
	n° 21
	532
	1-9
	
	Faucigny
	577
	1-18

	
	
	
	
	
	Margériaz
	420
	1-19


II.4. Délais prévisionnels

Le tableau ci-dessous donne les délais prévisionnels du Lot 1 .

	BASE  LOT 1   DPE

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	 
	Déclenchement de la mission
	Délai de réalisation
	Date fin marché

	JACOB BELLECOMBETTE
	n° 1 (Amphi 1 et 2 + salles de cours)
	1654
	Base
	OS
	1 mois
pour tout le site
	Fin Décembre
2009

	
	amphi 3
	644
	Base
	OS
	
	

	
	n° 2
	1184
	Base
	OS
	
	

	
	n° 4
	1209
	Base
	OS
	
	

	
	n° 5
	1180
	Base
	OS
	
	

	
	
	436
	Base
	
	
	

	
	n° 11
	777
	Base
	OS
	
	

	
	n° 13
	1859
	Base
	OS
	
	

	
	n° 15
	2373
	Base
	OS
	
	

	
	
	435
	Base
	
	
	

	
	n° 16
	2844
	Base
	OS
	
	

	
	
	260
	Base
	
	
	

	
	n° 19
	871
	Base
	OS
	
	

	
	n° 23
	2280
	Base
	OS
	
	

	
	
	167
	Base
	
	
	

	
	n° 24
	1367
	Base
	OS
	
	

	LE BOURGET DU LAC
	Belledonne
	3852
	Base
	OS
	1 mois
pour l'ensemble
	Fin Décembre
2009

	
	Chartreuse
	4639
	Base
	
	
	

	
	Iseran
	1454
	Base
	
	
	

	
	Extension Iseran
	1415
	
	
	
	

	
	Mont -Cenis
	1056
	Base
	
	
	

	
	Amphi Nivolet
	226
	Base
	
	
	

	
	Amphi Revard
	226
	Base
	
	
	

	
	Tarentaise
	967
	Base
	
	
	

	
	Hautecombe
	2398
	Base
	
	
	

	
	Ext. Hautecombe
	611
	
	
	
	

	
	Halle technique
	2343
	Base
	
	
	

	
	IUT CŒUR
	1767
	Base
	
	
	

	
	IUT SGM
	1906
	
	
	
	

	
	IUT GACO
	1496
	
	
	
	

	
	IUT SRC
	1765
	
	
	
	

	
	Mont - Blanc
	1863
	Base
	
	
	

	
	Chablais
	2087
	Base
	
	
	

	
	Halle sportive Emile ALLAIS
	5005
	Base
	
	
	

	
	Pôle Montange
	3066
	Base
	
	
	

	CHAMBERY
	Présidence de l'Université
	3554
	Base
	OS
	2 semaines
	Fin Décembre
2009


	OPTIONS LOT 1    DPE

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options
	Déclenchement de la mission
	Délai de réalisation
	Date fin marché

	Jacob Bellecombette
	n° 3
	524
	1-1
	OS
	1 mois
pour l'ensemble
	Fin Décembre
2009

	
	n° 6
	385
	1-2
	
	
	

	
	n° 7
	392
	1-3
	
	
	

	
	n° 8
	543
	1-4
	
	
	

	
	n° 9
	187
	1-5
	
	
	

	
	n° 10
	345
	1-6
	
	
	

	
	n° 12
	223
	1-7
	
	
	

	
	n° 14
	513
	1-8
	
	
	

	
	n° 21
	532
	1-9
	
	
	

	Le Bourget du Lac
	Lauzière
	339
	1-10
	OS
	1 mois
pour l'ensemble
	Fin Décembre
2009

	
	quatre cantons
	585
	1-11
	
	
	

	
	Bauges
	619
	1-12
	
	
	

	
	Entremonts
	579
	1-13
	
	
	

	
	Vanoise
	365
	1-14
	
	
	

	
	Beaufortain
	342
	1-15
	
	
	

	
	Maurienne
	704
	1-16
	
	
	

	
	Combe de Savoie
	226
	1-17
	
	
	

	
	Fauciny
	577
	1-18
	
	
	

	
	Margériaz
	420
	1-19
	
	
	


ARTICLE TROISIEME. Dispositions spécifiques au lot n°2 : Diagnostic énergétique complémentaire

III.1 Objet du lot n°2 – réalisation du Diagnostic énergétique complémentaire

Le diagnostic énergétique complémentaire, objet du lot n°2, doit permettre, à partir d’une analyse détaillée des données du site, de dresser une proposition chiffrée et argumentée du ou des programme(s) d’économie d’énergie et amener le maître d’ouvrage à décider des investissements appropriés.

Le diagnostic énergétique est un rapport préalable. Préalable à l’avant projet sommaire, préalable à la mission d’ingénierie, préalable à la mise en place d’une comptabilité énergétique, il aide le maître d’ouvrage à décider, en connaissance de cause, chiffres en main, le programme des interventions que nécessite son bâtiment. Le maître d’ouvrage est libre de choisir des intervenants compétents, de faire réaliser les travaux et les réceptionner et enfin de gérer ses consommations énergétiques.

Loin d’être une analyse sommaire d’améliorations évidentes ou un devis de travaux, le diagnostic est une méthode d’étude qui doit être déroulée dans sa totalité et qui se décompose en trois phases indissociables.

· Recueil des données

· Analyse des données

· Synthèse

Enfin, il faut noter la différence qu’il existe entre le diagnostic énergétique (objet du présent cahier des charges) et le pré diagnostic énergétique.

Cette différence se situe au niveau des déperditions, dont le calcul est effectué dans le seul cas d’un diagnostic.

Le diagnostic énergétique porte sur les différents postes de dépenses énergétiques suivants :

Le chauffage

La production d’eau chaude sanitaire

La climatisation / refroidissement

L’air comprimé

L’éclairage

Autre (appareil de cuisson, poste informatique, équipements de recherche ou d’enseignement …) selon l’usage du bâtiment.

Pour chacun de ces postes de dépense énergétique, le prestataire évaluera les éléments techniques (bâti et équipements), les éléments de gestion ainsi que les éléments liés aux usages des utilisateurs.

III.2. Définition de la mission « diagnostic énergétique complémentaire »

Afin que la personne publique bénéficie d’un regard d’expert extérieur à l’établissement, le diagnostic devra être réalisé par un intervenant dénommé «le prestataire», ayant l’indépendance, la compétence nécessaire et les références attestant de cette compétence.

Dans un souci de qualité, le prestataire s’attachera à respecter les règles suivantes :

· évaluer avec précision les économies d’énergie réalisables sur le bâtiment faisant l’objet d’une étude d’aide à la décision, et en chiffrer les conditions économiques de réalisation ;

-
suivre une démarche rigoureuse explicitée et justifiée dans ses rapports d’études ;

· être exhaustif dans ses recommandations et fournir toutes les informations objectives nécessaires au maître d’ouvrage pour décider des suites à donner ;

· ne pas privilégier a priori un type d’énergie ni certaines modalités de fourniture d’énergie ou de tout autre service (vapeur, froid, chaud, air comprimé, électricité...) ;

-
ne pas intervenir dans un établissement vis-à-vis duquel il ne présenterait pas toute garantie d’objectivité, notamment sur des installations conçues, réalisées ou gérées pour l’essentiel par lui-même;

-
n’adjoindre aucune démarche commerciale concernant des biens ou services (ayant un lien avec les recommandations) au cours de son intervention.

La prestation nécessite un effort d'écoute des différentes personnes rencontrées (gestionnaires, techniciens, agents de maintenance et d'entretien, personnels de laboratoire…) afin que les propositions tiennent compte des modalités d’occupation et d’exploitation du bâtiment, de la nature des activités hébergées et de l'ensemble des contraintes locales.

Par ailleurs, elle impose aussi, de la part de la personne publique un effort de collecte d'informations (factures, contrats, descriptifs techniques et plans, …) sans lesquelles le prestataire de service ne pourra apporter aucune valeur ajoutée opérationnelle.

Lors de ce diagnostic, le prestataire fera l’analyse de l’existant, en prenant en compte les modalités d’occupation et d’exploitation du bâtiment, la nature des activités hébergées (bureaux, recherche ou autres…) et les équipements en découlant ainsi que tout autre paramètre pouvant peser sur les bilans énergétiques.

Ce diagnostic doit répondre en tout point au cahier des charges de l’ADEME concernant les Diagnostics énergétiques des bâtiments.

Les bâtiments concernés par ce lot sont listés dans le DPGF.

 III.3  PRESTATIONS TECHNIQUES DU DIAGNOSTIC

Cette approche nécessitera des mesures et une instrumentation de base (mesures de combustion, éclairement moyen, températures ...) ; elle s’appuiera également sur les données existant dans l’établissement et sur la compétence et l’expérience du prestataire.

La prestation devra toujours comporter les 4 phases suivantes :

N° 1 Relevé des données

N° 2 Exploitation traitement des données,

N° 3 Propositions de programmes

N° 4 Synthèse du diagnostic énergétique.

III.3 1/Le relevé sur le site, examen et description
Chaque bâtiment fera l’objet d’un examen approfondi en vue de définir par calcul et/ou par mesures, dans certains cas par estimation, les éléments nécessaires à la réalisation des phases :

N° 1 Relevé des données

N° 2 Exploitation traitement des données,

N° 3 Propositions de programmes

N° 4 Synthèse du diagnostic énergétique.

A cet effet, il conviendra de demander, voire de retrouver, puis d’exploiter tout document, tel que plans d’ouvrages ou d’installation, livret de chaufferie ou documents mentionnant « la vie » des équipements sur plusieurs années... concernant aussi bien la structure, l’enveloppe du bâtiment, la ou les partitions, les réseaux électriques ou de fluides, les équipements, les conditions d’utilisation des locaux. Les plans de recollement, notamment les lots chauffages et électricité, devront être examinés, et si nécessaires modifiés. Faute de mieux, un plan de repérage orienté des lieux sera rapidement constitué et utile pour la suite.

III.3. 2/Caractéristiques spécifiques des locaux
Selon leur vocation, leur site, leur zonage, leurs conditions effectives d’utilisation et d’occupation on détaillera :

a- Vocation du/ des bâtiment(s)

Il s’agit ici de la nature, l’activité générale... Il peut en exister plusieurs simultanées. Auquel cas on précisera la proportion des surfaces affectées à chaque activité. Il sera important de noter également un changement plus ou moins récent d’affectation de locaux pouvant prêter à modification du bilan énergétique.

b- Site, données climatiques locales

Chaque site, possède des caractéristiques propres qu'il est difficile de typifier ou de codifier. Une approche climatique locale la plus réaliste possible doit être effectuée. 

La connaissance des données météorologiques locales et modes de définition de mesures et de calcul, doivent être maîtrisées.

Par ailleurs, l’examen de l’orientation du bâtiment, de son ensoleillement, l’influence des vents, la forme du bâtiment seront à prendre en compte. On relèvera notamment les caractéristiques du site au regard de l’ensoleillement, ainsi que les dispositions spécifiques du bâtiment favorables ou défavorables à la mise en place d’équipements solaires, à un recours accru à l’éclairage naturel ou une valorisation des apports solaires. 

La qualité du site d’un point de vue météorologique, sa rigueur climatique « extérieure », doit faire l’objet d’un passage obligé. Les méthodes utilisant les degrés jours sont souvent les plus connues. D’autres méthodes utilisant les températures moyennes annuelles, mensuelles, décadaires, voire horaires peuvent être utilisées, quand cela est nécessaire.

Pour ce qui concerne les climats « intérieurs » artificiels, le recours à des méthodologies adaptées est également envisageable.

Il convient également de rappeler que les saisons « de chauffe » réelles ne font pas l’objet de textes « officiels », (contrairement aux hypothèses de calcul, voire aux outils de calcul réglementant le bâtiment neuf).

La responsabilité de la durée de chauffage relève du Maître d’Ouvrage. La variation des durées de chauffage d’un bâtiment existant doit être examinée sur trois à cinq années environ pour être jugée comme représentative.

Les possibilités de recours aux énergies renouvelables seront recherchées.

Il sera précisé la disponibilité en ressources locales telles que bois, solaire...ou autres. Le prestataire pourra se rapprocher utilement de l’Espace Info Energie et de l’ADEME pour compléter ses informations.
c- Occupation, zonage, conditions réelles d’utilisation

Un zonage reflétant les conditions réelles d’utilisation et d’occupation sera établi en fonction :

· de l’orientation des bâtiments (par exemple si des apports solaires conséquents induisent des différences, voire des conditions de déséquilibre thermique).

· de climats intérieurs différents dus à des usages permanents ou intermittents,

· de conditions et durées d’utilisations et d’occupation, pour le chauffage, mais aussi la ou les ventilations mécanisées, et l’éclairage artificiel,

· des «  comportements » particularisés des différents utilisateurs de la nature des locaux (logement de gardien...)

· des locaux non chauffés (archives, réserves, parkings..) ou peu chauffés

· des apports internes, globaux (solaires, ou des occupants, donc également de leur nombre, ou des équipements d'éclairage)  et/ ou particularisés à préciser, en indiquant le mode et le taux  de récupération des “ apports libres ”

Ainsi, pour chacune des zones (par exemple, définition de 3 zones types), on fera la description nécessairement détaillée des apports, en occupation comme en inoccupation, des volumes, des températures, voire de “surchauffes” ou déséquilibres, du fonctionnement, des horaires...

Toutes ces données rassemblées, puis analysées, devront permettre la définition pratique de véritables données climatiques intérieures, aidant à la structuration d’un ou plusieurs scénarios d’occupation. Une fois encore, la reconstitution de ces éléments sur un plan orienté sera utile.

III.3. 3/ Examen du/des bâtiment(s)

a- Description de la construction

Pour chaque bâtiment on relèvera la date de construction et des éventuelles modifications ou extensions, les procédés mis en œuvre (construction traditionnelle, industrialisée, panneaux de façade, VEC...).

Pour les bâtiments les plus récents, on vérifiera leur adéquation aux règlements, notamment thermiques, des années 70.., 80.., 90…et RT 2000.

On établira un ou plusieurs plan(s) de masse schématique(s), indiquant notamment l’orientation, auquel pourront être joints tous documents utiles (coupes, élévations, photos de l’intérieur et de l’extérieur...) pour identifier et caractériser les différentes zones précédemment établies. On relèvera toutes les caractéristiques dimensionnelles utiles (périmètres, surfaces, hauteur(s), niveaux ou étages, nombre de zones, volumes non chauffés,...) ou qui seront nécessairement instrumentées (équilibre ou déséquilibre thermique).

On recensera les études et travaux récents réalisés ou en cours et on fera un inventaire des documents divers mis à disposition par la personne publique (plans, documents de recollement..).

b- Examen du bâti

Pour chaque bâtiment cet examen (nature, état, caractéristiques..) portera sur :

· L’état général de l’étanchéité : vieillissement, infiltrations, humidité, condensations...

· Les Ouvertures : nature, étanchéité des ouvrants (types de vitrage, menuiseries utilisées, aspect, facilité de manœuvre...), dimensionnement, orientation, occultations et protections solaires

· La nature et l’état des parois (préciser l’épaisseur, la composition), surface par type de parois opaques (simples, composées, éléments préfabriqués), des allèges, des parois transparentes ou translucides, des planchers bas (sur terre plein, sur vide sanitaire, sur locaux non chauffés...), des toitures, type et état de l’isolation thermique.

· L’examen des points singuliers (possibilités de liaisons diverses parasites, coffres de volets roulants, boîtiers de prises électriques perméables..) et de l’existence et/ ou le traitement des ponts thermiques.

Le relevé ainsi réalisé devra permettre de calculer ensuite les pertes dues au bâti. L’utilisation de méthodes simplifiées sera utilement référencée.

c- Renouvellement d’air

L'examen des dispositifs spécifiques de renouvellement de l'air dans les bâtiments participe pleinement à la bonne appréciation  du bilan énergétique. Dans ces conditions, les éléments nécessaires à l'analyse spécifique prévue en phase 2 (exploitation et traitement des données) doivent être rassemblés.
On recensera les aérations, les dispositifs existants de ventilation, en distinguant la ventilation naturelle et la ventilation mécanique, les bouches d’entrée (vérifier le débit), les extracteurs (plaque signalétique indiquant la puissance), les conditions de fonctionnement et de modulation, l’entretien réalisé ou les encrassements, la perméabilité à l’air de l’enveloppe du bâtiment, donc la possibilité de ventilation parasite, et on indiquera de manière précise les zones et les volumes traités (humidité, température, débits, équilibre ou au contraire déséquilibre), ainsi que la ou les méthodes utilisées pour appréhender les déperditions par renouvellement d’air.

III.3. 4/Examen et description des installations climatiques

a- Schéma de principe des installations

On établira un ou plusieurs schémas recensant les dispositifs et leur participation aux fonctions de bâtiment, y compris les équipements de secours.

b- Chauffage/ conditionnement d’air

> Emplacement chaufferie

On précisera l’emplacement (sous-sol, terrasse) et les caractéristiques du local y compris la possibilité ou non d’installer des équipements complémentaires.

> stockage

On répertoriera l’âge, le volume, l’état d’entretien, les dispositifs de comptage des équipements de stockage d’énergie.

> Générateurs

Le prestataire relèvera toutes les informations relatives a :

· Nature de l’énergie, utilisation éventuelle pour la production d’ECS, date de mise en service, réparation et modification récente, état de conservation (détérioration, corrosion...)

· Marque, type et puissance des générateurs, dimensionnement, calorifugeage.

· Brûleurs (âge, type, date du dernier réglage ou changement), pertes à l’arrêt.

· Evacuation des produits de combustion et organes annexes.

· Régulation de puissance et nombre d’heures de fonctionnement annuel, description du fonctionnement ainsi que les mises hors circuit pendant des périodes d’arrêt, cascades de chaudières.

· Mesures faites sur place et périodicité de ces mesures (fumées, C02, pertes fumées, pertes annexes,..) sur la base du livret de chaufferie. L’absence de ces éléments importants devra être signalée et on réalisera donc des mesures de rendement de production instantané à la date de la visite qui devra donc intervenir pendant une période de fonctionnement de l’installation.

Dans le cas de production de froid (groupes frigorifiques, pompes à chaleur) le prestataire s’attachera à relever la nature des fluides et la charge, à examiner de façon approfondie le confinement de l'installation et des dispositifs permettant une récupération des fluides dans le cas où l'entretien le nécessite, à inspecter les condenseurs ou tours de refroidissement, à faire un relevé des caractéristiques physiques de fonctionnement, à détailler la nature des compresseurs, des organes de détente et de régulation ou d’éventuels dispositifs de récupération de lubrifiant,...

> Distribution

Pour chaque zone de distribution (à repérer précisément par rapport au zonage évoqué précédemment):

· Schéma de l’installation, nature du fluide caloporteur, températures réelles de départ/ retour par rapport à la température extérieure.

· Mode de distribution (horizontale, verticale), diamètre, longueur des canalisations.

· Caractéristiques des organes de circulation, débit…

· Calorifugeage: existence, nature, épaisseur, longueur, passage dans des locaux chauffés ou non chauffés.

· Galeries techniques, caniveaux.

· Sous-stations : état de fonctionnement des vannes, entartrage, embouage du réseau, examen des échangeurs (description, type, caractéristiques.) et pertes des réseaux.

· Rendement de distribution: bases et méthodes du calcul.

· Adaptation du réseau de distribution aux conditions d’utilisation et aux besoins thermiques des locaux.

· Equilibrage: organes de réglage (nature, nombre, emplacement...)

> Emetteurs

Description des émetteurs : nature (plancher, radiateur, ventilo-convecteur, convecteurs, aérothermes, convecteurs électriques…) dimensionnement, nombre, appareils de réglage, puissance, adéquation aux besoins.

> Régulation

Pour chaque zone, le prestataire s’assurera du bon fonctionnement des différents éléments régulateurs :

· Type (thermostat intérieur, sonde de température extérieure...) ainsi que l’implantation et l’emplacement des éléments sensibles.

· Réglage (points de consigne...), pente de régulation (commentaires).

· Robinets thermostatiques.

> Programmation

Le prestataire indiquera les périodes de chauffage, de ralenti ou d’arrêt, gestion de l’intermittence.

> Optimiseurs

Description de la logique d’optimisation (tarifaire, énergétique...) et de la méthode de choix des horaires d’effacement ou de relance en marche forcée, appréciation de l’adéquation à l’inertie du bâtiment.

> Rendement global

Après relevé et mesures, le diagnostiqueur précisera la méthode de calcul des différents rendements et du rendement global.

c- Eau Chaude Sanitaire (ECS)

Il indiquera dans cette partie les éléments fondamentaux sur les volumes d’eau consommée, les profils de puisage et la température de l’eau froide (en tenant compte du climat local).

> Générateur

Pour les générateurs spécifiques d'ECS en production centralisée, on précisera si la préparation est instantanée, semi instantanée ou à accumulation, par appareils indépendants, la nature de l'énergie, le nombre de générateurs et les dates de mise en service, les marques et types, la température de production d'ECS et les rendements de production (mesurés; calculés...)

Dans le cas d’un générateur double service en production centralisée on analysera le fonctionnement du générateur pour l’ECS seulement et notamment son rendement hors saison de chauffe.

> Stockage

Le prestataire indiquera :

· la capacité et l’adaptation aux besoins.

· l’existence ou non d’un comptage, son état.

· le rendement de stockage.

· la qualité de l’isolation thermique.

> Distribution

Le prestataire aura à décrire:

· le mode de distribution, et le cas échéant, le maintien de la boucle en température.

· l’existence et la nature du calorifugeage.

· la (les) température(s) de puisage et leur adaptation aux différents usages.

· les pertes du réseau et la constance du niveau de température.

· la présence de compteurs.

Il déterminera un rendement de distribution en indiquant la méthode et les paramètres pris en compte.

> Régulation

Le prestataire fera une description du type de régulation et de son état d’entretien.

> Programmation

Selon le cas, le fonctionnement de la boucle de distribution sera présenté ainsi que l’adaptation aux horaires de puisage et aux usages.

> Rendement global

La méthode de calcul adoptée et les résultats seront, eux aussi, présentés.

d- Eau Froide

Le prestataire fera un inventaire et une description des installations de distribution d’eau froide ;

Il fera le schéma de l’installation, indiquera le nombre et l’implantation de compteurs…(distinction à faire entre compteurs individuels, compteurs pour les parties communes, compteurs pour l’arrosage…)

 III.3. 5/Exploitation des installations thermiques

La prestation sera examinée des points de vue suivants :

(    Technique

· Conduite, suivi et périodicité de l’entretien.

· Livret de chaufferie.

· Mode d’exploitation.

· Type de contrat.

Dans le cas de l'utilisation de l’énergie électrique pour les usages thermiques, doivent être exploités tous les éléments “ d'exploitation ” de ces équipements. Leur absence, souvent cause de “ déséquilibre thermique ”, voire de perturbation et dysfonctionnements divers dus au manque d'entretien, doit être signalée.

(   Economique
Respect du contrat, manques, application de la formule d’intéressement, transparence P3 s’il existe, possibilité d’un avenant ou d’un nouveau contrat ...

En outre la maintenance des installations diverses devra être vérifiée voire fera l’objet de propositions d’améliorations : ventilation, ascenseurs ...

III.3. 6/Usages spécifiques de l’électricité

a- Eclairage parties communes

Dans le cadre du relevé du bâtiment, le diagnostiqueur aura déjà en tête les premiers éléments nécessaires à juger de la bonne adéquation entre l’éclairage naturel et l’éclairage artificiel, ce en fonction des caractéristiques architecturales du bâtiment, par exemple pour ce qui concerne l’exposition, et la conception intérieure et extérieure des locaux.

L’examen des équipements d’éclairage doit permettre de veiller à une utilisation rationnelle de l’énergie électrique.

Le prestataire fera une description des équipements d’éclairage intérieur en distinguant l’éclairage regroupé et l’éclairage ponctuel, il précisera aussi la nature des sources, les types de luminaires, les accessoires d’alimentation ainsi que :

· Modifications récentes des installations électriques, par exemple modifications des circuits de distribution.

· Existence d’un zonage.

· Existence d’un éventuel déséquilibre thermique ou « pertes de surchauffe » dû à des équipements désuets.

· Programmation, contrôle de l’éclairage.

· Détection de présence, minuteries, autres systèmes de commande.

· Eclairage des espaces extérieurs, des parkings et circulations.

Les possibilités de recours à l’éclairage naturel seront systématiquement examinées. Les modifications possibles d’ouvrants, la création de parois translucides, la possibilité de percement de “puits de lumière”.., seront répertoriées en fonction des volumes visités .

b- Moteurs, pompes auxiliaires

L’ensemble des équipements consommateurs d’électricité pour la force seront répertoriés avec indication des puissances appelées et des logiques de commande. Les possibilités de délestage seront envisagées ainsi que l’intérêt de substitution par des moteurs plus efficaces, moteurs et pompes à vitesse variable etc…

c- Ascenseurs

Une attention particulière sera portée aux ascenseurs et monte charge ; on vérifiera la bonne adéquation des dimensionnement et vitesse de desserte au trafic réel. La logique de commande dans le cas d’ascenseurs en batterie sera examinée et commentée. Les contrats de maintenance seront également examinés tant au niveau du coût de la prestation que du contenu.

d- Facteur de puissance

Le facteur de puissance de l’installation électrique sera examiné (au besoin en liaison avec l’examen des factures préconisé ci-après) et dans le cas où il entraînerait des facturations, on s’attachera à déterminer les équipements incriminés pour pouvoir ultérieurement préconiser les solutions appropriées (changement d’appareil, correction par batterie de condensateurs...). Cet examen pourra être complété par des mesures permettant d’identifier des déséquilibres de phase.

III.3. 7/Examen des équipements particuliers

Certains bâtiments accueillent des activités de recherche qui peuvent engendrer de fortes consommations énergétiques…et représenter un gisement d’économie d’énergie et de charges important.

Ces activités feront l’objet d’un examen selon une méthodologie similaire à celle préconisée ici pour les usages thermiques - relevés, analyse, préconisations - mais adaptée à la situation rencontrée. Ces activités devront avoir été clairement identifiées dès le début du diagnostic et prises en compte pour la définition du zonage.

Sur les usages électriques, on s'attachera également à analyser le foisonnement et à recenser ceux qui peuvent être la cause d'une facturation de dépassement de puissance ou d'un surcroît d'abonnement ou plus généralement d'une consommation d'énergie pendant les heures les plus chargées et qui pourraient faire l'objet d'un délestage, d'un décalage dans le temps voire d'une substitution à une autre énergie, ou, enfin, source d'économies d'électricité.

Ces équipements sont très évolutifs et ont une durée de vie notablement inférieure à celle des éléments constitutifs du bâtiment. Il appartiendra à l'expert chargé de réaliser le diagnostic de porter son attention aussi bien sur les évolutions intervenues depuis un examen précédent, que sur celles probables dans les trois ans à venir et à toutes leurs conséquences sur l'ensemble des flux énergétiques du bâtiment concerné (augmentation d'apports internes, génération de vapeur, modification de débits de ventilation....).

III.3. 8/Consommations énergétiques

Pour recueillir les éléments nécessaires à l’établissement du bilan énergétique, on procédera schématiquement de la façon suivante : relevés, instrumentations, mesures, et factures permettront de constituer, autant que faire se peut, des consommations dites « réelles ». Ces premiers résultats seront confrontés avec ceux obtenus par les calculs de consommations, qui seront appelés théoriques. La recherche des consommations probables, fruit d’une comparaison entre les consommations réelles et calculées, demande une bonne appréciation.

a- Consommations de chauffage et de conditionnement de l’air

> relevé(s)
On relèvera les consommations liées au chauffage et au conditionnement d’air (à condition de pouvoir les séparer selon le type de facturation ou d’énergie) sur les trois années écoulées en tenant compte de la représentativité de la période choisie comme référence, par exemple la durée de chauffage, exprimée en jours par année, et en faisant toutes observations utiles sur ce relevé en particulier en matière de fonctionnement “normal” ou non de l’établissement, de variations climatiques exceptionnelles...

> Calcul de la consommation théorique

La méthode retenue pour les calculs sera explicitée et les résultats seront disponibles selon un découpage cohérent avec celui des relevés de consommation réelle disponibles.

> Comparaison et commentaires

Les relevés et calculs précédents donneront lieu à comparaison, analyse (et explication éventuelle) des écarts, les commentaires devront s’appuyer sur les anomalies décelées au cours des relevés. Les modifications intégrées, le cas échéant, dans le calcul pour “recaler” les valeurs calculées et les valeurs réelles seront explicitées.

b- Autres consommations à usage thermique (ECS,…)

> Relevé(s)

Si des relevés sont disponibles, on pratiquera comme précédemment. Sinon on pourra être amené à installer, à titre provisoire dans le cadre d'une nécessaire instrumentation ou définitif, des sous-comptages pour des usages particuliers les plus importants d'une même énergie.

> Calcul(s), Comparaisons et commentaires

On procédera comme ci-dessus, pour les usages liés au chauffage et au conditionnement d’air.

c- Consommations d’électricité à usages spécifiques 

> Relevé(s)

On utilisera l’ensemble des factures électriques ainsi que, pour les clients en tarif jaune ou vert, les feuillets récapitulatifs de gestion annuels (au mois par mois). Au delà des simples relevés de consommations selon les tranches horo-tarifaire, on portera une extrême attention à l’ensemble des informations figurant sur ces factures (version tarifaire, puissance souscrite, dépassement de puissance, facturation d’énergie réactive, pertes transformateurs...)

Si des relevés sont disponibles on pratiquera comme décrit ci-dessus, sinon on pourra être amené à installer, à titre provisoire ou définitif, des sous-comptages pour des usages particuliers les plus importants d'une même énergie.

> Calcul(s)

Pour les consommations d’électricité on devra bien évidemment effectuer les calculs de consommations théorique de manière à obtenir des résultats directement comparables aux relevés, c’est à dire selon la même décomposition horo-saisonnière. La méthode de calcul retenue sera décrite.

> Comparaison et commentaires

Les chiffres seront analysés et commentés et les écarts éventuels entre calculs et relevés seront explicités; et au besoin donneront lieu à des modifications dans les étapes du calcul: celles-ci devront être signalées et expliquées.

d- Consommation d’Eau Froide

Le prestataire fera un examen des consommations d’eau froide sur une période de trois ans minimum. Il examinera aussi la tarification grâce à l’analyse des factures.

e- Récapitulatif

Une fois l’ensemble des calculs effectués et les résultats validés par rapport aux consommations réelles observées on établira pour chaque zone, un (ou des) tableau(x) récapitulatif(s) qui donnera (donneront) également la décomposition des consommations par énergie et selon les usages (chauffage, conditionnement d’air, ventilation, éclairage, ECS, air comprimé, auxiliaires, autres usages spécifiques à détailler...).

III.3.9/Bilan énergétique, niveau initial à la date du relevé

L’agrégation des différents tableaux et rapports produits constituera le bilan énergétique initial du bâtiment.

Ce regroupement de données, qui peut être ordonnancé schématiquement, préjugera des interactions entre les différents postes consommateurs, et donc des impacts, modifications, et changements éventuels intervenant lors des prévisions d’interventions sur différents postes consommateurs, en servant utilement de pense-bête, voire de “ contrôleur de démarche “.

III.4.
Exploitation et traitement des données recueillies

III.4.1/ Analyse critique de l’existant

Les éléments précédemment établis ainsi que les anomalies ou déficiences observées sur le site, doivent permettre de procéder à une analyse critique approfondie portant sur les points suivants:

—
Analyse des conditions d’utilisation: Cette analyse débouchera rapidement sur des conseils d’utilisation immédiats, par exemple en montrant qu’une meilleure utilisation de l’éclairage naturel est immédiatement possible ou sur l’organisation des services, et la définition des objectifs d’implantation de système, une sensibilisation au suivi énergétique...

—
Analyse de la qualité du bâti et du renouvellement de l’air : cette analyse mettra en évidence les qualités ou défauts thermiques du bâtiment tant pour ce qui concerne son enveloppe que pour ce qui a trait au renouvellement d’air (par exemple une perméabilité excessive des parois fixes, couplée à des ouvertures parasites, ou en ré-enclenchant simplement une horloge de ventilation dans des locaux à occupation régulière); cette analyse intégrera la programmation de travaux prévus sur le gros œuvre ou les menuiseries par exemple, pour des raisons de réfection d’étanchéité, de traitement de pathologie du bâtiment (condensations, moisissures) ou de corrections de nuisances acoustiques, pour y associer des travaux d’amélioration thermique.

—
Analyse de la qualité des installations thermiques : cette analyse montrera au maître d’ouvrage les points défectueux concernant tout ou partie des installations thermiques : génération, distribution, émission, régulation. Adéquation des différents zonages, chauffage, et circuits de distribution de l’énergie thermique.

—
Analyse des autres équipements consommateurs d’énergie
Une attention particulière sera portée à l’éclairage artificiel.

—
Adaptation d’ensemble du bâtiment et de ses installations vis à vis de la maîtrise des consommations et des dépenses : (par exemple l’inertie du bâtiment par rapport à la régulation, amélioration rapidement possible de l’éclairage naturel), Couplages énergétiques des différents usages.

—
Analyse des conditions d’exploitation
· Par exemple adéquation des contrats et tarifs.

· Validation des suivis de comptages.

· Validation des bonnes conditions d’exploitation.

· Evolution des outils de maintenance.

—
Analyse de faisabilité immédiate ou à terme de diversification énergétique, de substitution et/ ou de l’utilisation de techniques nouvelles: dans ce cas une analyse précise des possibilités d’approvisionnement ou disponibilités sur le site devra être faite.

Ces analyses sont données pour guide mais peuvent être complétées si nécessaire.

III.4.2/ Qualités des méthodes de calculs

Ces méthodes et outils doivent:

· Etre explicites : on donnera impérativement les références de la méthode, les détails des étapes et des hypothèses de calcul,

· Etre cohérentes et adaptées : Il est illusoire de traiter tel ou tel point avec force détail, et d’utiliser des éléments forfaitisés par ailleurs,

Les méthodes conventionnelles de type calcul réglementaire ne sont pas adaptées au bâtiment existant, elles ne doivent pas être utilisées pour le diagnostic.

· Utiliser des grandeurs physiques: coefficients et ratios peuvent constituer des points de repère utiles mais ne peuvent remplacer mesures et  calculs 

· Offrir la rigueur et la souplesse nécessaires pour permettre d’ effectuer une comparaison  des consommations dites réelles (celles facturées ou mesurées), avec les consommations calculées et pour la simulation des combinaisons d'améliorations possibles,

· Etre automatisées :sans être impératif, le traitement informatique des données recueillies est plus fiable, plus rapide et plus souple.

III.5.   Propositions de programme(s) de travaux, tests et exploitation

Adaptées aux caractéristiques propres de chaque bâtiment étudié, ces propositions sont présentées dans le rapport de synthèse directement utilisable par le maître d’ouvrage, pour lui permettre d’orienter son choix de travaux dans les meilleures conditions de coût, de rentabilité et de délai, accompagnées d’un outil de suivi des consommations permettant d’en apprécier les résultats.

On établira ensuite, pour chaque bâtiment ou équipement :

· Un tableau rappelant les paramètres principaux sur lesquels porteront les améliorations (déperditions, consommations, rendements...)

· La liste des améliorations possibles au niveau de l’exploitation : conduite des installations, entretien des équipements, respect des températures...

· Le résultat du test des améliorations envisageables : amélioration du bâti et des installations thermiques, modification d’équipements ou de commandes, utilisation des énergies renouvelables, renégociation de contrat de fourniture d’énergie, de contrats de maintenance, modification d’abonnements...

Pour chaque intervention envisagée on donnera :

· la description détaillée de la mise en œuvre des travaux (surface, longueur, épaisseur, matériels...)

· les coûts (unitaires et quantitatifs) correspondants en précisant la source d’information pour les prix.

· un calcul de rentabilité adapté au maître d’ouvrage. Ainsi il devra être précisé, a minima le temps de retour brut en relation avec la durée de vie estimée du matériel ou de l’équipement mis en œuvre et préférentiellement, un calcul de coût global actualisé ainsi que les gains énergétiques et environnementaux attendus.

· les aides financières, les subventions (travaux avec énergies renouvelables…)

III.6.
Synthèse MODALITES DE REALISATION

A partir de cette étude il sera proposé un ou plusieurs programmes cohérents d’améliorations sur les conditions d’utilisation et de meilleure exploitation du bâtiment (températures de chauffage et de conditionnement d’air, ralentis de nuit ou d’inoccupation, modification du contrat d’exploitation, révision des organes et durées de programmation, minuterie...), de travaux techniquement envisageables tant pour ce qui concerne le bâti que les installations énergétiques et les autres équipements ou usages spécifiques, en tenant compte des interactions entre améliorations proposées (par exemple, reprise de l’équilibrage et re-réglage des régulations en cas de travaux d’isolation des parois...) avec :

· Description des interventions à mettre en œuvre,

· Détermination de l’enveloppe financière,

· Comparaison entre la consommation avant et après travaux en tenant compte de l’ensemble du programme proposé,

· Impact environnemental

· Un calcul de rentabilité adapté à la personne publique

· Une proposition si nécessaire d’études plus détaillées pour des interventions complexes.

III.6. 1/ Rapport d’étude

a- Contenu

Le rapport de diagnostic énergétique remis à la personne publique devra comprendre :

· La phase de description et d’examen et notamment :

· les renseignements généraux (adresse, surfaces, volumes, horaires d’utilisation…) et toute autre information utile en ce qui concerne les caractéristiques énergétiques.

· Les données énergétiques (installations de chauffage, de production d’ECS, les contrats souscrits, caractéristiques thermiques du bâtiment…Des observations quant à l’état des installations et au respect des réglementations en terme de sécurité..)

· Les analyses et résultats :

· bilan annuel des consommations d’énergies sur 3 ans, résultats des optimisations tarifaires, analyse par ratio (en surface et/ ou en volume) et comparaison aux ratios de référence ainsi que comparaison entre consommations théoriques et consommations observées.

· La synthèse permettant au client d’apprécier l’intérêt technique et économique des améliorations préconisées (descriptif rapide, investissement et économies estimées, temps de retour…) ainsi que les gains environnementaux.

· Un tableau de mise en place d’une comptabilité énergétique mensuelle, par énergie et récapitulatif, avec indications de valeurs cibles correspondant à une gestion optimisée et intégrant les effets des travaux.

· Les éléments permettant un affichage et un suivi des consommations d’énergie.

b- Qualités du rapport

Le rapport devra comporter deux parties:

—
rapport de synthèse et analyse de propositions.

—
rapport détaillé.

Il devra en outre :

(
Fournir des informations suffisantes pour la réalisation des travaux préconisés et donc pour la consultation d’entreprises devant fournir des devis,

(
Comporter des annexes techniques suffisamment complètes (pour vérifier un métré par exemple),

(
Etre remis en mains propres et commenté.

Il sera fourni en 3 exemplaires papiers ainsi qu’en support informatique (format Word, Excel sur PC).

NB : Le prestataire devra fournir un « Projet » de rapport pour examen par « l’ADEME » et le maître d’ouvrage avant rendu final.

Le prestataire devra se conformer aux recommandations émises par l’ADEME et le maître d’ouvrage.

III.6. 2/ Réunions

Le conducteur de l’étude (pour le compte de la personne publique)  organisera a minima 2 réunions de restitution avec le prestataire.

· Une première réunion intermédiaire pour faire le point sur le travail déjà effectué et pour définir les points ou orientations à privilégier.

· Une réunion de rendu final : le prestataire présentera son travail, sur la base du rapport définitif, et ses conclusions, en établissant des priorités.

Des compléments pourront être demandés au prestataire, dans la mesure où ils découlent directement du travail déjà effectué. Les études complémentaires ne seront pas prises en compte dans le présent marché.

Enfin, il est conseillé d'adopter une présentation du rapport permettant sa lecture à plusieurs niveaux:

· celui du décideur, qui sera intéressé par les informations de synthèse, les programmes de travaux, les éléments conclusifs,

· celui du technicien qui aura à utiliser le document dans le temps, pour en faire vivre les recommandations ou s'y référer lors de l'évaluation des améliorations mises en œuvre.

III.7 Liste des bâtiments concernés Lot 2

	 BASE site Jacob Bellecombette  LOT 2

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	 

	JACOB
BELLECOMBETTE
	n° 1
(Amphi N°1 et N°2 + salles de cours)
	1654
	BASE

	
	n° 15
	2373
	BASE

	
	
	435
	

	OPTION LOT 2
Diagnostic énergétique (base Adème)

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options

	Le Bourget du Lac
	IUT CŒUR
	1767
	2-1

	
	IUT SGM
	1906
	

	
	IUT GACO
	1496
	

	
	IUT SRC
	1765
	

	OPTION LOT 2
Diagnostic énergétique (base Adème)

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options

	Chambéry
	La présidence
	3554
	2-2


III.8 Délais prévisionnels Lot 2

La mission notifiée au titre du Lot 2 (base + Options) est remplie, une fois le rapport final ayant reçu l’acceptation du SCAM et de l’ADEME. Toutes les modifications éventuelles demandées lors de l’examen du projet de rapport final devront être réalisées dans le délai global préalablement fixé.

	BASE  LOT 2   Diagnostic énergétique (base Adème)

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	 
	Déclenchement de la mission
	Délai de réalisation
	Date fin marché

	JACOB
BELLECOMBETTE
	n° 1
(Amphi N°1 et N°2 + salles de cours)
	1654
	Base
	OS
	1 mois
	fin décembre 2009

	
	n° 15
	2373
	Base
	OS
	1 mois
	

	
	
	435
	
	
	
	

	OPTIONS  LOT 2    Diagnostic énergétique (base Adème)

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°

 Option 
	Déclenchement de la mission
	Délai de réalisation
	Date fin marché

	Le Bourget du Lac
	IUT CŒUR
	1767
	2-1
	OS
	1 mois
	fin décembre 2009

	
	IUT SGM
	1906
	
	
	
	

	
	IUT GACO
	1496
	
	
	
	

	
	IUT SRC
	1765
	
	
	
	

	Chambéry
	La présidence
	3554
	2-2
	OS
	1 mois
	fin décembre 2009


ARTICLE QUATRIEME. Dispositions spécifiques au lot n°3 : Thermographie infrarouge

Le prestataire se sera assuré, avant la remise de son offre, de la typologie et de l’usage des bâtiments à traiter et ne saurait se prévaloir d’une impossibilité quelconque lors de la réalisation de sa mission.

IV.1 Objet du lot n°3 – réalisation de thermographie infrarouge

Le lot n°3 a pour objet l’analyse des déperditions thermiques par thermographie / caméra infra rouge.

Les défauts d'isolation feront l'objet d'un repérage par caméra infra rouge.

Ce repérage intégrera l'ensemble des façades et la toiture du bâtiment (par ballon sonde captif) .

Il sera réalisé en période de chauffe du bâtiment lorsque la température extérieure est compatible avec un fonctionnement optimum de la caméra (température recommandée inférieure à 10° C).

La thermographie infrarouge permet de déterminer et visualiser les températures de surface des parois.

Les prix de la présente prestation comprennent notamment l’amené, le déploiement et le repli du matériel nécessaire à la bonne réalisation de la thermographie des différentes faces et de la toiture ainsi que le rapport d’analyse fourni en format électronique et deux exemplaires en format papier.

IV.2 Analyse et Exploitation des résultats - Prestations complémentaires

Les résultats de cette thermographie devront être interprétés en terme de déperditions supplémentaires par rapport à l’existant.

Ces déperditions supplémentaires seront estimées en terme de coût de fourniture de fluide.

Les améliorations des points à traiter devront être décrites techniquement  et être chiffrées en terme de retour sur investissement suivant les classes suivantes :

· Retour sur investissement inférieur à 3 ans

· Retour sur investissement inférieur à 6 ans

· Retour sur investissement inférieur à 12 ans

· Retour sur investissement inférieur à 25 ans

· Retour sur investissement inférieur à 40 ans

· Retour sur investissement supérieur à 40 ans

IV.3 Rapport de fin de mission

La thermographie et son analyse feront l’objet d’un rapport par bâtiment.

Ce rapport comportera notamment un chapitre pour chaque façade et toiture avec vue globale avec et sans thermographie. Des zooms pourront être disposés afin de mieux cibler les zones « anormalement déperditives » avec échelle de température.

Les zones « à problème » devront être grossièrement estimées en terme de rénovation et/ou d’amélioration.

Un tableau récapitulatif en terme de retour sur investissement des différentes zones sera fourni.

IV.4 Liste des bâtiments concernés

	BASE LOT 3 Thermographie

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	 

	LE BOURGET DU LAC
	Belledonne
	3852
	BASE

	
	Chartreuse
	4639
	BASE

	OPTION LOT 3 Thermographie

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options

	JACOB
BELLECOMBETTE
	n° 15
	2373
	3-1

	
	
	435
	

	OPTION LOT 3 Thermographie

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options

	LE BOURGET DU LAC
	IUT CŒUR
	1767
	3-2

	
	IUT SGM
	1906
	

	
	IUT GACO
	1496
	

	
	IUT SRC
	1765
	

	OPTION LOT 3 Thermographie Chambéry
(uniquement la toiture)

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options

	CHAMBERY
	TOITURE
Présidence de l'Université
	3554
	3-3


NB : L’option 3.3 ne concerne que la toiture du bâtiment.

IV.5 Délais prévisionnels du Lot 3

	BASE  LOT 3     Thermographie

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	 
	Déclenchement de la mission
	Délai de réalisation
	Date fin marché

	LE BOURGET
 DU LAC
	Belledonne
	3852
	Base
	OS
	3 mois
	Fin février 2010

	
	Chartreuse
	4639
	Base
	
	
	

	OPTIONS  LOT 3    Thermographie

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options
	Déclenchement de la mission
	Délai de réalisation
	Date fin marché

	JACOB
BELLECOMBETTE
	n° 15
	2373
	3-1
	OS
	3 mois
	Fin février 2010

	
	
	435
	
	
	
	

	LE BOURGET
  DU LAC
	IUT CŒUR
	1767
	3-2
	OS
	3 mois
	Fin février 2010

	
	IUT SGM
	1906
	
	
	
	

	
	IUT GACO
	1496
	
	
	
	

	
	IUT SRC
	1765
	
	
	
	

	CHAMBERY
	Présidence de l'Université
	3554
	3-3
	OS
	3 mois
	Fin février 2010


ARTICLE CINQUIEME. Dispositions spécifiques au lot n°4 : Etanchéité à l'air

Le prestataire se sera assuré, avant la remise de son offre, de la typologie et de l’usage des bâtiments à traiter et ne saurait se prévaloir d’une impossibilité quelconque lors de la réalisation de sa mission.

V.1 Objet du lot n°4 – réalisation de test d'étanchéité

La perméabilité à l'air des bâtiments sera analysée, afin d'assurer un bon niveau d'étanchéité à l'air pour les bâtiments. Elle permettra de maîtriser les flux d'air qui circulent à travers des orifices volontaires (bouches de ventilation et entrées d'air) et de limiter les flux incontrôlés, qui peuvent être source de pathologies, d'inconfort, et de gaspillage d'énergie.

Elle sera recherchée sous une pression de 4 Pa par m² de paroi froide, conformément aux dispositions de l'arrêté du 24 mai 2006, pris pour l'application de la réglementation thermique 2005.

La méthode et l'analyse des mesures sont détaillées dans les normes NF 13829 et ISO 9972.

Les prix de la présent prestation comprennent notamment l’amené, le déploiement et le repli du matériel, le colmatage de tous les orifices volontaires et la remise en état des lieux .

V.2 Analyse et Exploitation des résultats - Prestations complémentaires

Les résultats de cette « Infiltrométrie » devront être interprétés en terme de déperditions supplémentaires par rapport à l’existant.

Ces déperditions supplémentaires seront estimées en terme de coût de fourniture de fluide.

Les améliorations des points à traiter devront être décrites techniquement et être chiffrées en terme de retour sur investissement suivant les classes suivantes :

· Retour sur investissement inférieur à 3 ans

· Retour sur investissement inférieur à 6 ans

· Retour sur investissement inférieur à 12 ans

· Retour sur investissement inférieur à 25 ans

· Retour sur investissement inférieur à 40 ans

· Retour sur investissement supérieur à 40 ans

V.3 Rapport de fin de mission

L’infiltrométrie et son analyse feront l’objet d’un rapport par bâtiment.

Ce rapport sera fourni en format électronique et deux exemplaires en format papier. Il comportera notamment un chapitre pour chaque façade et toiture avec vues . Des zooms des essais de fumigène pourront être disposés afin de mieux cibler les zones concernées.

Les zones « à problème » devront être grossièrement estimées en terme de rénovation et/ou d’amélioration.

Un tableau récapitulatif en terme de retour sur investissement des différentes zones sera fourni.

V.4 Liste des Bâtiments concernés
	BASE LOT 4 Infiltrométrie

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	 

	LE BOURGET DU LAC
	Belledonne
	3852
	BASE

	
	Chartreuse
	4639
	BASE

	OPTION LOT 4 Infiltrométrie Site Jacob bellecombette

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options

	JACOB
BELLECOMBETTE
	n° 15
	2373
	4-1

	
	
	435
	

	OPTION LOT 4 Infiltrométrie Site bourget du lac

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options

	LE BOURGET DU LAC
	IUT CŒUR
	1767
	4-2

	
	IUT SGM
	1906
	

	
	IUT GACO
	1496
	

	
	IUT SRC
	1765
	

	OPTION LOT 4 Infiltrométrie Site Chambéry

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options

	CHAMBERY
	Présidence de l'Université
	3554
	4-3


V.5 Délais prévisionnels Lot 4
	BASE LOT 4    Infiltrométrie

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	 
	Déclenchement de la mission
	Délai de réalisation
	Date fin marché

	LE BOURGET
DU LAC
	Belledonne
	3852
	Base
	OS
	3 mois
	Fin février 

2010

	
	Chartreuse
	4639
	Base
	
	
	

	OPTIONS  LOT 4    Infiltrométrie

	SITE
	BATIMENT
	SHON
	N°
Options
	Déclenchement de la mission
	Délai de réalisation
	Date fin marché

	JACOB
BELLECOMBETTE
	n° 15
	2373
	4-1
	OS
	3 mois
	Fin février

 2010

	
	
	435
	
	
	
	

	LE BOURGET
 DU LAC
	IUT CŒUR
	1767
	4-2
	OS
	3 mois
	Fin février

 2010

	
	IUT SGM
	1906
	
	
	
	

	
	IUT GACO
	1496
	
	
	
	

	
	IUT SRC
	1765
	
	
	
	

	CHAMBERY
	Présidence de l'Université
	3554
	4-3
	OS
	3 mois
	Fin février 

2010


ANNEXE N°1
AU CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

Code de la Construction et de l'Habitation – Extraits

Article L.134-1

Le diagnostic de performance énergétique d'un bâtiment ou d'une partie de bâtiment est un document qui comprend la quantité d'énergie effectivement consommée ou estimée pour une utilisation standardisée du bâtiment ou de la partie de bâtiment et une classification en fonction de valeurs de référence afin que les consommateurs puissent comparer et évaluer sa performance énergétique. Il est accompagné de recommandations destinées à améliorer cette performance.

Article L.134-2

Lors de la construction d'un bâtiment ou d'une extension de bâtiment, le maître de l'ouvrage fait établir le diagnostic mentionné à l'article L. 134-1. Il le remet au maître d'ouvrage du bâtiment au plus tard à la réception de l'immeuble.

Article L.134-3

Le diagnostic de performance énergétique est communiqué à l'acquéreur et au locataire dans les conditions et selon les modalités prévues aux articles L. 271-4 à L. 271-6 du présent code et à l'article 3-1 de la loi n° 89-462 du 6 juillet 1989 tendant à améliorer les rapports locatifs et portant modification de la loi n° 86-1290 du 23 décembre 1986.

Lorsque l'immeuble est offert à la vente ou à la location, le maître d'ouvrage tient le diagnostic de performance énergétique à la disposition de tout candidat acquéreur ou locataire qui en fait la demande.

Article L.134-4

Dans certaines catégories de bâtiments, le maître d'ouvrage ou, s'il y a lieu, le gestionnaire affiche à l'intention du public le diagnostic mentionné à l'article L. 134-1 datant de moins de dix ans.

Article L.134-5

Un décret en Conseil d'Etat définit les modalités d'application du présent chapitre.

Arrêté du 7 décembre 2007 

relatif à l'affichage du diagnostic de performance énergétique dans les bâtiments publics en France métropolitaine

MINISTÈRE DE L'ÉCOLOGIE, DU DÉVELOPPEMENT ET DE L'AMÉNAGEMENT DURABLES

Journal Officiel du 20 décembre 2007
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Le ministre d'Etat, ministre de l'écologie, du développement et de l'aménagement durables, et la ministre du logement et de la ville,

Vu la directive 2002/91/CE du Parlement européen et du Conseil en date du 16 décembre 2002 sur la performance énergétique des bâtiments ;

Vu le code de la construction et de l'habitation, notamment ses articles R. 134-1 à R. 134-4, R. 134-4-1 et R. 134-5 ;

Vu le décret n° 2007-363 du 19 mars 2007 relatif aux études de faisabilité des approvisionnements en énergie, aux caractéristiques thermiques et à la performance énergétique des bâtiments existants et à l'affichage du diagnostic de performance énergétique ;

Vu l'arrêté du 15 septembre 2006 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine ;

Vu l'arrêté du 15 septembre 2006 relatif aux méthodes et procédures applicables au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments proposés à la vente,

Arrêtent :

Art. 1er. 
I. 
Les dispositions du présent arrêté sont prises pour l'application des dispositions de l'article R. 134-4-1 du code de la construction et de l'habitation, à l'exception des départements d'outre-mer, en ce qui concerne les bâtiments d'une surface hors œuvre nette de plus de 1 000 m² ou les parties de bâtiment d'une surface utile de plus de 1 000 m², occupés par les services d'une collectivité publique ou d'un établissement public, et accueillant un établissement recevant du public de la 1re à la 4e catégorie au sens de l'article R. 123-19 du code de la construction et de l'habitation.

II. 
Outre les exclusions prévues par l'article R. 134-1 du code de la construction et de l'habitation, les dispositions du présent arrêté ne s'appliquent pas aux bâtiments ou parties de bâtiments :

· qui, en raison de contraintes liées à leur usage, doivent garantir des conditions particulières de température, d'hygrométrie ou de qualité de l'air et nécessitant de ce fait des règles particulières ;

· ou destinés à rester ouverts sur l'extérieur en fonctionnement habituel.

III. 
Au sens du présent arrêté :

· les bâtiments ou parties de bâtiments considérés sont ceux pour lesquels de l'énergie est utilisée pour réguler la température intérieure pour une occupation humaine ;

· par énergie renouvelable produite par les équipements installés à demeure, on entend la fourniture d'énergie renouvelable par un équipement situé dans le bâtiment, sur la parcelle ou à proximité immédiate ;

· pour le cas du refroidissement, les émissions de gaz à effet de serre considérées ne prennent pas en compte les émissions de fluides frigorigènes.

Art. 2. 
L'occupant du bâtiment affiche dans le hall de l'établissement recevant du public, ou à défaut près du point d'entrée ou d'accueil de cet établissement, une version lisible et en couleur du diagnostic de performance énergétique, au format minimal A3, et comportant a minima    les éléments figurant dans les modèles d'affichage par catégorie de bâtiment indiqués à l'annexe 6 du présent arrêté.

Art. 3. 
Le diagnostic de performance énergétique comporte les éléments suivants :

1 L'identification du bâtiment et sa surface hors œuvre nette, ou de la partie de bâtiment et sa surface utile ;

2 L'indication des énergies utilisées ainsi qu'un descriptif des principales caractéristiques thermiques et géométriques du bâtiment ou de la partie de bâtiment et des équipements énergétiques, y compris les équipements utilisant des énergies d'origine renouvelable produite par les équipements installés à demeure ; ce descriptif est établi selon l'annexe 1 du présent arrêté ;

a Par usage, la moyenne annuelle des quantités d'énergies finales nécessaires à l'éclairage, à la bureautique, au chauffage, à la production d'eau chaude sanitaire, au refroidissement, aux ascenseurs et aux autres usages.
Cette moyenne est déterminée sur la base des relevés de consommation du bâtiment des trois dernières années précédant le diagnostic ou sur les trois derniers exercices approuvés ou, à défaut, sur la durée effective des relevés de consommation à disposition, ramenée à une année complète.
Dans le cas où la segmentation par usage des quantités d'énergies finales n'est pas disponible, les moyennes sont indiquées par type d'énergie.
Dans le cas où l'établissement soumis au présent arrêté n'occupe qu'une partie du bâtiment et que les consommations de l'établissement ne font pas l'objet d'un comptage spécifique, les consommations sont calculées au prorata de la surface utile occupée par cet établissement.
Les informations données sur les quantités d'énergie le sont dans l'unité qui a présidé à leur achat, à convertir en unité énergétique.
Par quantité d'énergie finale nécessaire au chauffage, on entend les consommations d'énergie liées aux déperditions thermiques par l'enveloppe du bâtiment, les pertes des systèmes thermiques, les déperditions thermiques par renouvellement d'air et par ventilation, diminuées des apports internes du bâtiment et des apports solaires ;

b Par usage, ou par énergie si la segmentation par usage n'est pas disponible, les quantités annuelles d'énergie primaire résultant des quantités mentionnées au 3 a    exprimées en kilowattheures ;

c Les montants annuels en euros des frais de consommation inhérents aux quantités d'énergie finales mentionnées en 3 a,    additionnés des frais d'abonnement, ou une évaluation de ces montants calculée suivant les dispositions de l'annexe 5 du présent arrêté, accompagnée de la date indiquée en 8 ;

d Un classement de la quantité totale d'énergie primaire mentionnée en 3 b    selon une échelle de référence propre à chaque type de bâtiment indiquée en annexe 3.3, en fonction de la valeur du rapport de cette quantité à la SHON du bâtiment ou à la surface utile de la partie de bâtiment ;

a La quantité annuelle indicative de gaz à effet de serre émis dans l'atmosphère du fait des quantités d'énergies finales mentionnées en 3 a,    exprimée en quantité équivalente de dioxyde de carbone, suivant les conventions mentionnées en annexe 4.1 ;

b Un classement de la quantité annuelle de gaz à effet de serre mentionnée en 4 a    selon une échelle de référence propre à chaque type de bâtiment indiquée en annexe 4.2 en fonction de la valeur du rapport de cette quantité à la SHON du bâtiment ou à la surface utile de la partie de bâtiment ;

1 La part de la quantité d'énergie primaire d'origine renouvelable produite par les équipements installés à demeure, lorsque cette quantité peut être estimée ou mesurée ;

2 Des recommandations, spécifiques au bâtiment ou à la partie de bâtiment, d'amélioration de la gestion des équipements énergétiques, et de travaux visant à réduire les consommations d'énergie ;

3 La mention de la période de relevés de consommations considérée ;

4 La date de l'arrêté en vigueur le jour de l'élaboration du diagnostic qui fixe les prix de l'énergie dans le tableau des tarifs des énergies mentionné à l'annexe 5.

Art. 4. 
Le diagnostic de performance énergétique est établi selon un modèle dépendant du type d'usage du bâtiment, comme suit :

· pour les bâtiments à usage principal de bureau, d'administration ou d'enseignement, le diagnostic est établi selon le modèle indiqué en annexe 6.1 du présent arrêté ;

· pour les bâtiments dont l'usage principal conduit à une occupation continue, le diagnostic est établi selon le modèle indiqué en annexe 6.2 du présent arrêté ;

· dans les autres cas, le diagnostic est établi selon le modèle indiqué en annexe 6.3 du présent arrêté.

Art. 5. 
Un diagnostic de performance énergétique établi dans le cadre de l'arrêté du 21 septembre 2007 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments neufs en France métropolitaine vaut diagnostic de performance énergétique établi pour l'affichage dans les bâtiments publics pour les trois premières années d'exploitation du bâtiment.

Art. 6. 
Le directeur général de l'urbanisme, de l'habitat et de la construction et le directeur général de l'énergie et des matières premières sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de l'exécution du présent arrêté, qui sera publié au Journal officiel    de la République française.

Annexe 1 Descriptif des caractéristiques du bâtiment
Le contenu de cette annexe est identique à celui de l'annexe 1 de l'arrêté du 15 septembre 2006 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine.

Annexe 2 Mode d'obtention des surfaces de calcul
Le contenu de cette annexe est identique à celui de l'annexe 2 de l'arrêté du 15 septembre 2006 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine.

Annexe 3 Facteurs de conversion des énergies
Cette annexe comporte les annexes 3.1 « Facteurs de conversion des énergies » et 3.2 « Conversion des énergies finales en énergies primaires » identiques aux annexes 3.1 et 3.2 de l'arrêté du 15 septembre 2006 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine, et l'annexe 3.3 ci-dessous.

Annexe 3.3 Echelle des consommations d'énergie
3.3.1. Généralités
Le contenu de ce paragraphe est identique à celui du 3.3.1.a de l'annexe 3 de l'arrêté du 15 septembre 2006 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine.

3.3.2. Limites des classes de l'étiquette énergie
a Bâtiments à usage principal de bureau, d'administration ou d'enseignement 
Pour ces bâtiments, la structuration des classes de l'étiquette énergie est la suivante :[image: image2.png]DESIGNATION
de la classe

PLAGE DE CONSOMMATIONS
(kWh, /mz2.an)

A Inférieur ou égal a 50.
B De 51 a 110.
o De 111 a 210.
D De 211 a 350.
E De 351 a 540.




[image: image3.png]DESIGNATION
de la classe

PLAGE DE CONSOMMATIONS
(kWh, /m2.an)

De 541 a 750.

Strictement supérieur a 750.





b Bâtiments à occupation continue (par exemple : hôpitaux...) 
Pour ces bâtiments, la structuration des classes de l'étiquette énergie est la suivante :[image: image4.png]DESIGNATION
de la classe

PLAGE DE CONSOMMATIONS
(kWh, /m2.an)

A Inférieur ou égal a 100.

B De 101 a 210.

C De 211 a 370.

D De 371 a 580.

E De 581 a 830.

F De 831 a 1130.

G Strictement supérieur a 1130.





c Autres bâtiments non mentionnés dans les deux précédents cas (par exemple : théâtres, salles de sport...) 
Pour ces bâtiments, la structuration des classes de l'étiquette énergie est la suivante :[image: image5.png]DESIGNATION

PLAGE DE CONSOMMATIONS

de la classe (kWh,/m2.an)
A Inférieur ou égal a 30.
B De 31 2 90.
C De 91 & 170.
D De 171 & 270.
E De 271 a 380.
F De 381 a 510.
G Strictement supérieur & 510.





Annexe 4 Etiquette climat pour les émissions de gaz à effet de serre
Cette annexe comporte l'annexe 4.1 « Facteurs de conversion des kilowattheures finaux en émissions de gaz à effet de serre » identique à l'annexe 4.1 de l'arrêté du 15 septembre 2006 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine, et l'annexe 4.2 ci-dessous :

Annexe 4.2 Echelle des émissions de gaz à effet de serre
4.2.1. Généralités
Le contenu de ce paragraphe est identique à celui du 4.2.1. a de l'annexe 4 de l'arrêté du 15 septembre 2006 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine.

4.2.2. Limites des classes de l'étiquette climat
a Bâtiments à usage principal de bureau, d'administration ou d'enseignement 
Pour ces bâtiments, la structuration des classes de l'étiquette énergie est la suivante :[image: image6.png]DESIGNATION
de la classe

PLAGE DE CONSOMMATIONS
(kg.,CO,/m2.an)

A Inférieur ou égal a 5.

B De 6 a 15.

C De 16 a 30.

D De 31 a 60.

E De 61 a 100.

F De 101 a 145.

G Strictement supérieur a 145.





b Bâtiments à occupation continue (par exemple : hôpitaux...) 
Pour ces bâtiments, la structuration des classes de l'étiquette énergie est la suivante :[image: image7.png]DESIGNATION
de la classe

PLAGE DE CONSOMMATIONS
(kgéqCOsz.an)

A Inférieur ou égal a 12.

B De 13 & 30.

C De 31 a 65.

D De 66 a 110.

E De 111 a 160.

F De 161 a 220.

G Strictement supérieur a 220.





c Autres bâtiments non mentionnés dans les deux précédents cas (par exemple : théâtres, salles de sport...) 
Pour ces bâtiments, la structuration des classes de l'étiquette énergie est la suivante :[image: image8.png]DESIGNATION
de la classe

PLAGE DE CONSOMMATIONS
(kg.,CO,/m?.an)

Inférieur ou égal a 3.




[image: image9.png]DESIGNATION

PLAGE DE CONSOMMATIONS

de la classe (kg.,CO,/m2.an)
B De 4 a 10.
C De 11 a 25.
D De 26 a 45.
E De 46 a 70.
F De 71 & 95.
G Strictement supérieur a 95.





Annexe 5 Base de prix pour l'évaluation conventionnelle des frais annuels de consommation d'énergie
Le contenu de cette annexe est identique à celui de l'annexe 5 de l'arrêté du 15 septembre 2006 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine, compte tenu des modifications éventuelles apportées par des textes réglementaires ultérieurs.

Annexe 6 Modèles de présentation du diagnostic de performance énergétique
Modèle 6.1. public :

Pour les bâtiments à usage principal de bureau, d'administration ou d'enseignement.

Lorsque les consommations en énergie finale sont indisponibles par usage, la première page du modèle « 6.1. public » est remplacée par la page notée « 6.1. bis    public ». Les trois autres pages du modèle restent identiques quelle que soit la segmentation des consommations (par usage ou par énergie).

Modèle 6.2. public :

Pour les bâtiments à occupation continue (par exemple : hôpitaux...).

Lorsque les consommations en énergie finale sont indisponibles par usage, la première page du modèle « 6.2. public » est remplacée par la page notée « 6.2. bis    public ». Les trois autres pages du modèle restent identiques quelle que soit la segmentation des consommations (par usage ou par énergie).

Modèle 6.3. public :

Pour les autres bâtiments non mentionnés dans les deux précédents cas (par exemple : théâtres, salles de sport...).

Lorsque les consommations en énergie finale sont indisponibles par usage, la première page du modèle « 6.3. public » est remplacée par la page notée « 6.3. bis    public ». Les trois autres pages du modèle restent identiques quelle que soit la segmentation des consommations (par usage ou par énergie).

[image: image10.png]Diagnostic de performance énergétique
Une information au service de la lutte contre I'effet de serre
(6.1.public) bureaux, services administratifs, enseignement

N° :
Valable jusqu’au :
Nature de I'ERP :

Date :
Diagnostiqueur :

Année de construction : Signature :
Adresse :
7 Batiment entier [ Partie de batiment (& préciser) :
SHON : Surface utile :
Propriétaire : Gestionnaire (s'il y a lieu) :
Nom : Nom :
Adresse : Adresse :

Consommations annuelles d’énergie

Période de relevés de consommations considérée :

Consommations en Consommations en énergie Frais annuels
énergies finales primaire d’énergie
détail par usage en kWhgy détail par usage en kWhep
Eclairage FWhgp kWhep €TTC
Bureautique kWhgr kWhgp € TTC
Chauffage EWher kWhse €TTC
Eau chaude sanitaire kWher kWhgp €TTC
Refroidissement - kWhy kWhgp € TTC
Ascenseur(s) kWhgr kWhep € TTC
Autres usages kWhgp kWhgp € TTC
;I::;:ﬁ:: d’électricité e W € TTC
Abonnements €TIC
TOTAL kWhgp €TTC!

Consommations énergétiques
(en énergie primaire)
pour le chauffage, Ia production d‘eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I’'éclairage et les autres usages,
déduction faite de la production d’électricité a demeure

Emissions de gaz a effet de serre (GES)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I'éclairage et les autres usages

Consommation estimée : kWhg/m?2.an

Estimation des émissions : kgC0O>/m2.an

Batiment économe Batiment

<

kWhe/m2.an

Cc

111 a:210

211.3 350

D

351a540

75

Béatiment énergivore

Faible émission de GES Batiment

<]

kggqc02/M*?.an

Forte émission de GES





[image: image11.png]Diagnostic de perfo

rmance énergétique

Une information au service de la lutte contre l'effet de serre

(6.1.bis.public) bureaux, servic

es administratifs, enseignement

Ne° :
Valable jusqu’au :
Nature de I'ERP :

Date :
Diagnostiqueur :

Année de construction : Signature :
Adresse :
0 Batiment entier 0 Partie de batiment (3 préciser) :
SHON : Surface utile :
Propriétaire : Gestionnaire (s'il y a lieu) :
Nom : Nom :
Adresse : Adresse :

Consommations annuelles d’énergie
Période de relevés de consommations considérée :

Consommations en Consommaltions en énergie Frais annuels
énergies finales primaire d’énergie
détail par énergie en kWhgr détail par énergie en kWhep

Bois, biomasse kWher kWhep € TTC
Electricité kWher kWhee €TTC
Gaz kWher kWhep €TTC
Autres énergies kWher kWhep €TTC
l?roductlon d’électricité Wher Whap € TTC
a demeure

Abonnements €TTC
TOTAL kWhep €TTC

Consommations énergétiques
(en énergie primaire)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I'éclairage et les autres usages,
déduction faite de la production d’électricité a demeure

Emissions de gaz a effet de serre (GES)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I’éclairage et les autres usages

Consommation estimée : kWhee/m2.an

Estimation des émissions : kgCO;/m2.an

Bétiment économe Batiment

]

kWhep/m2.an

1ia20 C

211 .a 350

Batiment énergivore

Faible émission de GES Batiment

<l

kg4qco2 /mM2.a0

> 145 -

Forte émission de GES





[image: image12.png]Diagnostic de performance énergétique
(6.1.public)

Descriptif du batiment (ou de la partie de badtiment)et de ses équipements

Batiment Chauffage et refroidissement Eau chaude sanitaire,
éclairage, ventilation
Murs : Systéme de chauffage : Systéme de production d'eau

chaude sanitaire :

Toiture :

Systéme de refroidissement :

Systéme d'éclairage :

Menuiseries ou parois vitrées :

Systeme de ventilation :

Plancher bas :

Nombre d’occupants :

Autres équipements

consommant de I'énergie :

Energies renouvelables
renouvelable

Quantité d'énergie d’'origine

kWhe:/m2.an

Type d’équipements présents utilisant
des énergies renouvelables :

Pourquoi___un__diagnostic __dans ___les

Constitution de I'étiquette énergie

batiments publics

- Pour informer l'usager, le visiteur ou l'occupant du
batiment public,

- Pour sensibiliser le gestionnaire et Iui donner des
eléments d’information pour diminuer les consommations
denergie,

- Pour permettre la comparaison entre les batiments, et
susciter une émulation entre les différents opérateurs publics,
les inciter au progrés et a 'exemplarité en matiére de gestion
ou de travaux entrepris

Factures et performance énergétique

La consommation est estimée sur la base de factures
d’énergie et des relevés de compteurs d'énergie. La
consommation ci-dessus traduit un niveau de consommation
constaté. Ces niveaux de consommations peuvent varier de
maniere importante suivant la qualité du batiment, les
equipemen's installés et le mode de gestion et d'ulilisation
adoptés sur la période de mesure

Energie finale et énergie primaire

L'énergie finale est I'énergie utilisée dans le batiment (gaz,
électricité, fioul domestique, bois, etc.). Pour en disposer, il
aura fallu les exiraire, les distribuer, les stocker, les produire,
et donc dépenser plus d’énergie que celle utilisée en bout de
course.

énergie primaire est le total de toutes ces énergies
consommees.

La consommation d'énergie indiquée sur l'étiquette énergie
est le résultat de la conversion en énergie primaire des
consommations d’énergie du bien indiquée.

Energies renouvelables
Elles figurent sur cette page de maniére séparée. Seules sont
estimées les quantités d’énergie renouvelable produite par les
équipements installés a demeure (sur le batiment ou a
proximité immediate).

Commentaires :





[image: image13.png]Diagnostic de performance énergétique
(6.1.public)

Conseils pour un bon usage

La gestion des intermittences constitue un enjeu capital dans les batiments publics de bureaux ou
d’enseignement : les principaux conseils portent sur la gestion des interruptions ou des ralentis des systémes
pour tous les usages (chauffage, ventilation, climatisation, éclairage ou autres).

Gestionnaire énergie
U Mettre en place une planificaticn énergétique
adaptée a la collectivité ou a I'établissement.

Chauffage

O Vérifier la  programmation
jour/nuit et celle du week-end.

0 Vérifier la température intérieure de
consigne en période d’occupation et en période
d’inoccupation.

O Reéguler les pompes de circulation de
chauffage : asservissement a la réqulation du
chauffage, arrét en dehors des relances.

hebdomadaire

Ventilation

U Si le batiment posséde une ventilation
mécanique, la programmer de maniere a
I'arréter ou la ralentir en période d'inoccupation.

Eau chaude sanitaire

O  Arréter les chauffes eau pendant les périodes
d'inaccupation.

21 Changer la robinetterie traditionnelle au profit
de mitigeurs.

Confort d'été
O Installer des occultations mobiles sur les
fenétres ou les parois vitrées s’il n‘en existe pas.

Eclairage

0 Profiter au maximum de l'éclairage naturel.
Eviter d'installer les salles de réunion en second
jour ou dans des locaux sans fenétre.

1 Remplacer les lampes a incandescence par des
lampes basse consommation.

0O Installer des minuteurs et/ou des délecteurs de
présence, notamment dans les circulations et
les sanitaires.

T Optimiser le pilotage de I'éclairage avec par
exemple une extinction automatique des locaux
la nuit avec possibilité de relance.

Bureautique

J Opter pour la mise en veille automatique des
¢crans d'ordinatcurs et pour le mode économie
d’énergie des écrans lors d‘une inactivité
prolongee (extinction de I'écran et non écran de
veiile).

a Veiller a lextinction totale des appareils de
bureautique (imprimantes, photocopieurs) en
période de non utilisation (la nuit par
exemple) ; ils consomment beaucoup
d’¢lectricité en modce veille.

2 Opter pour le regroupement des moyens
d'impression  (imprimantes centralisées par
étage) ; les petites imprimantes individuelles
sont tres consommatrices.

Sensibilisation des occupants et du personnel

O Sensibiliser le personnel a la détection de fuites
d’eau afin de les signaler rapidement.

1 Veiller au nettoyage régulier des lampes et des
luminaires, et a leur remplacement en cas de
dysfonctionnement.

4 Veiller a éteindre l'éclairage dans les piéces
inoccupées, ainsi que le midi et le soir en
quittant les locaux.

a Sensibiliser les utilisateurs de petit
électroménager : extinction des appareils aprés
usage (bouilloires, cafetiéres), dégivrage
régulier des frigos, priorité aux appargils de
classe A ou supérieure.

O En été, utiliser les occultations (stores, volets)
pour limiter les apports solaires dans les
bureaux ou les salles de classe.

Compléments
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Conseils pour un bon usage

La gestion des intermittences constitue un enjeu capital dans les batiments publics de bureaux ou
d'enseignement : les principaux conseils portent sur la gestion des interruptions ou des ralentis des systémes
pour tous les usages (chauffage, ventilation, climatisation, éclairage ou autres).

Gestionnaire énergie
O Mettre en place une planification énergétique
adaptée a la collectivité ou a I’'établissement.

Chauffage

O Veérifier la  programmation
jour/nuit et celle du week-end.

0 Vérifier la  température intérieure de
consigne en peériode d’occupation et en période
d’inoccupation.

O Reguler les pompes de circulation de
chauffage : asservissement a la régulation du
chauffage, arrét en dehors des relances.

hebdomadaire

Ventilation

U Si le batiment posséde une ventilation
mécanique, la programmer de maniére a
I'arréter ou la ralentir en période d'inoccupation.

Eau chaude sanitaire

O  Arréter les chauffes eau pendant les périodes
d'inaccupation.

21 Changer la robinetterie traditionnelle au profit
de mitigeurs.

Confort d'été
a Installer des occultations mobiles sur les
fenétres ou les parois vitrées s’il n‘en existe pas.

Eclairage

U Profiter au maximum de l'éclairage naturel.
Eviter d'installer les salles de réunion en second
jour ou dans des locaux sans fenétre.

J Remplacer les lampes a incandescence par des
lampes basse consommation.

0 Installer des minuteurs et/ou des détecteurs de
présence, notamment dans les circulations et
les sanitaires.

T Optimiser le pilotage de l'éclairage avec par
exemple une extinction automatique des locaux
la nuit avec possibilité de relance.

Bureautique

J Opter pour la mise en veille automatique des
écrans d'ordinateurs et pour le mode économie
d’énergie des écrans lors d'une inactivité
prolongée (extinction de I'écran et non ¢écran de
veille).

0 Veiller a lextinction totale des appareils de
bureautique (imprimantes, photocopieurs) en
période de non utilisation (la nuit par
exemple) ; ils consomment beaucoup
d’électricité en mode veille.

2 Opter pour le regroupement des moyens
d'impression (imprimantes centralisées par
étage) ; les petites imprimantes individuelles
sont trés consommatrices.

Sensibilisation des occupants et du personnel

O Sensibiliser le personnel a la détection de fuites
d’eau afin de les signaler rapidement.

1 Veiller au necttoyage regulier des lampes et des
luminaires, et a leur remplacement en cas de
dysfonctionnement.

0 Veiller a éteindre I'éclairage dans les piéces
inoccupées, ainsi que le midi et le soir en
quittant les locaux.

Q Sensibiliser les utilisateurs de petit
électroménager : extinction des appareils aprés
usage (bouilloires, cafetieres), dégivrage
régulier des frigos, priorité aux appareils de
classe A ou supérieure.

a En ¢&té, utiliser les occultations (storcs, volets)
pour limiter les apports solaires dans les
bureaux ou les salles de classe.

Compléments





[image: image15.png]Diagnostic de perfo

rmance énergétique

Une information au service de la lutte contre l'effet de serre
(6.2.public) batiments a occupation continue

Ne¢ :
Valable jusqu’au :
Nature de I'ERP :

Date :
Diagnostiqueur :

Année de construction : Signature :
Adresse :
0O Batiment entier 3 Partie de batiment (& préciser) :
SHON : Surface utile :
Propriétaire : Gestionnaire (sil y a lieu) :
Nom : Nom :
Adresse : Adresse :

Consommations annuelles d’énergie

Période de relevés de consommations consideérée :

Consommations en Consommations en éenergie Frais annuels
énergies finales primaire d ‘énergie
détail par usage en kWher détail par usage en kWhep
Eclairage kWher kWhep €TTC
Bureautique kWhgr kWhep €TTC
Chauffage kWher kWhee €TTC
Eau chaude sanitaire kWher kWhep € TTC
Refroidissement kWhee kWhgp €TTC
Ascenseur(s) kWher kWhgp €TTC
Autres usages kWher kWhep €TTC
;r:::‘:t::: d’électricité KW s eTTC
Abonnements €TTC
TOTAL kWhzp €TIC

Consommations énergétiques
(en énergie primaire)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, |’éclairage et les autres usages,
déduction faite de la production d’électricité a demeure

Emissions de gaz a effet de serre (GES)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I'éclairage et les autres usages

Consommation estimée : kWhe/m2.an

Estimation des émissions : kgCOz/m2.an

Batiment économe Batiment

<]

kWh gp /m2.an

3714580

Batiment énergivore

Faible émission de GES Batiment

<12 A

-

kg¢qcoz/mM2.an

Forte émission de GES
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Une information au service de la lutte contre 'effet de serre

ts a occupation continue

(6.2.bis.public) batimen
Ne° :

Valable jusqu‘au :
Nature de I'ERP :

Date :
Diagnostiqueur :

Année de construction : Signature :
Adresse :
0O Batiment entier 0O Partie de batiment (a préciser) :
SHON ; Surface utile ;
Propriétaire : Gestionnaire (s'il y a lieu) :
Nom : Nom :
Adresse : Adresse :

Consommations annuelles d’énergie

Période de relevés de consommations considérée :

Consommations en Consommations en énergie Frais annuels
énergies finales primaire d’énergie
détail par énergie en kWhgr détail par énergie en kWhgp

Bois, biomasse kWher kWhep €TTC
Electricité kWher kWhgp €TTC
Gaz kWher kWhep €TTC
Autres énergies kWher kWhep €TTC
‘Production d"électricité

. ’ kWh kWh
a demeure il il errc
Abonnements €TTC
TOTAL kWhep €TIC

Consommations énergétiques
(en énergie primaire)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I'éclairage et les autres usages,
déduction faite de la production d’électricité a demeure

Emissions de gaz a effet de serre (GES)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I’éclairage et les autres usages

Consommation estimée : kWhgp/m2.an

Estimation des émissions : kgCO,/m2.an

Batiment économe Batiment

<]

kWh g /m2.an
371 a 580

Batiment énergivore

Faible émission de GES Batiment

<12 A

-

kg ¢qc0z/M2.20

Forte émission de GES
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Descriptif du batiment (ou de Ia partie de batiment)et de ses équipements

Batiment Chauffage et refroidissement Eau chaude sanitaire,
éclairage, ventilation
Murs : Systéme de chauffage : Systéme de production d'eau

chaude sanitaire :

Toiture :

Systéme de refroidissement :

Systéme d’éclairage :

Menuiseries ou parois vitrées :

Systéme de ventilation :

Plancher bas :

Nombre d’occupants :

Autres équipements

consommant de I'énergie :

Energies renouvelables
renouvelable

Quantité d’énergie d’'origine

kWhegp/m2.an

Type d’équipements présents utilisant
des énergies renouvelables :

Pourquoi _un ___diagnostic _dans les
batiments publics

- Pour informer fusager, le visiteur ou l'occupant du
batiment public,

- Pour senspiliser le gestionnaire et Ilui donner des
éléments d'information pour diminuer les consommations
d'énergie,

- Pour permettre la comparaison entre les batiments, et
susciter une émulation entre les différents opérateurs publics,
les inciter au progrés et a 'exemplarité en matiere de gestion
ou de travaux entrepris

Factures et performance énergétique

La consommation est estimée sur la base de factures
d'énergie et des relevés de compteurs d’énergie. La
consommation ci-dessus traduit un niveau de consommation
constate. Ces niveaux de consommations peuvent varier de
maniere importante suivant la qualit¢ du batiment, les
équipements installés et le mode de gestion et d'utilisation
adoptés sur la période de mesure.

Energie finale et énergie primaire

L’énergie finale est I'énergie utilisée dans le batiment (gaz,
électricité, fioul domestique, bois, etc.). Pour disposer de ces
énergies, il aura faliu les extraire, les distribuer, les stocker,
les produire, et donc dépenser plus d’énergie que celle
utilisée en bout de course.

L’énergie primaire est le fotal de toutes ces énergies
consommeées.

Constitution de I’'étiguette énergie

La consommation d’énergie indiquée sur I'étiquette énergie
est le résultat de la conversion en énergie primaire ces
consommations d'énergie du bien.

-

Enerqgies renouvelables
Elles figurent sur cette page de maniere séparée. Seules sont
estimées les quantités d’'énergie renouvelable produite par les
équipements installés & demeure (sur le batiment ou a
proximité immédiate).

Commentaires :
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Conseils pour un bon usage

Bien que l‘occupation des établissements visés est considérée comme continue, certains locaux du batiment ne
sont pas utilisés 24 heures sur 24. La gestion des intermittences constitue quand méme un enjeu capital dans
ce batiment : les principaux conseils portent sur la gestion des interruptions ou des ralentis des systémes pour
tous les usages (chauffage, ventilation, climatisation, éclairage ou autres).

Gestionnaire énergie
O Mettre en place une planification énergétique
adaptée a la collectivité ou a I'établissement.

Chauffage

0O Dissocier le chauffage des locaux occupés 24
heures sur 24 des parties occupées par
intermittence.

0O Vérifier les températures intérieures de consigne
en période d'occupation et d'inoccupation selon
le local (bureau, hail d“accueil, chambre...).

u Réguler les pompes de circulation de
chauffage : asservissement a la régulation du
chauffage, arrét en dehors des relances.

Ventilation

1 Si le batiment posseéde une ventilation
mécanique, la programmer de maniere a
I'arréter ou la ralentir en période d’inoccupation.

Eau chaude sanitaire
U Changer la robinetterie traditionnelle au profit
de mitigeurs.

Confort d'été
O Installer des occultations mobiles sur les
fenétres ou les parois vitrées s'il n'en existe pas.

Eclairage

Q Profiter au maximum de ['éclairage naturel.

a Remplacer les lampes a incandescence par des
lampes basse consommation.

a Installer des minuteurs et/ou des détecteurs de
présence, notamment dans les circulations et
les sanitaires.

O Optimiser le pilotage de I'éclairage avec par
exemple une extinction automatique des locaux
inoccupés la nuit, avec possibilité de relance.

Bureautique

U Opter pour la mise en veille automathue des
écrans d'ordinateurs et pour le mode économic
d’énergie des écrans lors d'une inactivité
prolongée (extinction de Vécran et non écran de
veille).

u  Veiller a l'extinction totale des appareils de
bureautique (imprimantes, photocopieurs) en
période de non utilisation (la nuit par
exemple) ; ils consomment neaucoup
d'électricité en mode veille.

U Opter pour le regroupement des moyens
dimpression (imprimantes centralisées) ; les

petites imprimantes individuelles sont trés
consommatrices.

Sensibilisation des occupants et du personnel

0  Sensibiliser le personnel a la détection de fuites
d’‘cau afin de les signaler rapidement.

0O Veiller au nettoyage régulier des lampes et des
luminaires, et & leur remplacement en cas de
dysfonctionnement.

Q Veiller a éteindre I’éclairage dans les piéces
inoccupées.

U Sensibiliser les utilisateurs de petit
électromeénager : extinction des appareils aprés
usage (bouilloires, cafetiéres), dégivrage
régulier des frigos, priorité aux appereils de
classe A ou supcrieure.

O En été, utiliser les occultations (stores, volets)
pour limiter les apports solaires.

Compléments
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Recommandations d’amélioration énerqgétique

Sont présentées dans le tablcau suivant quelques mesures visant a réduire les consommations d’énergie du batiment
ou de la partie de batiment.

Mesures d’amélioration Commentaires

COMMENTAIRES :

1.ES TRAVAUX SONT A REALISER PAR UN PROFESSIONNEL QUALIFIE.
POUR PLUS D’INFORMATIONS :

WWW,LOGEMENT.GOUV.FR, RULBRIQUE PERFORMANCE ENERGETIQUE

WWW.ADEME.T'R
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Une information au service de la lutte contre l'effet de serre
(6.3.public)

Ne :
Valable jusqu’au :
Nature de I'ERP :

Date :
Diagnostiqueur :

Année de construction : Signature :
Adresse :
0O Batiment entier O Partie de batiment (a préciser) :
SHON : Surface utile :
Propriétaire : Gestionnaire (s'il y a lieu) :
Nom : Nom :
Adresse : Adresse :

Consommations annuelles d’énergie
Période de relevés de consommations considérée :

Consommations en Consommations en énergie Frais annuels
énergies finales primaire d énergie
détail par usage en kWhgr détail par usage en kWhep
Eclairage kWher kWhep €TTC
Bureautique kWher kWhep €TTC
Chauffage kWher kWhgp €TTC
Eau chaude sanitaire kWher kWhep €TTC
Refroidissement kWhgr kWhgp €T1T1C
Ascenseur(s) kWhgr kWhgp €TTC
Autres usages ] kWher kWhep €TTC
gr:::‘cet‘::g d'électricite Wher K hep eTTC
Abonnements €TTIC
TOTAL kWhgp €TT1C

Consommations énergétiques
(en énergie primaire)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I’éclairage et les autres usages,
déduction faite de la production d’électricité a demeure

Emissions de gaz a effet de serre (GES)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I’éclairage et les autres usages

Consommation estimée : kWhee/m2.an

Estimation des émissions : kgCOz/m32.an

Béatiment économe Batiment

9151705 S G

kWh g /m2.an

17%1'a 270

Batiment énergivore

Faible émission de GES Batiment

Y

KGgqcop /M2.an

> 95

Forte émission de GS
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N° :
Valable jusqu'au :
Nature de I'ERP :

Date :
Diagnostiqueur :

Année de construction : Signature :
Adresse :
O Batiment entier 0 Partie de batiment (a préciser) :
SHON : Surface utile :
Propriétaire : Gestionnaire (sil y a lieu) :
Nom : Nom :
Adresse ; Adresse :

Consommations annuelles d’énergie

Période de relevés de consommations considérée :

Consommations en Consommations en énergie Frais annuels
énergies finales primaire d’énergie
détail par énergie en kWhgr détail par énergie en kWhgp

Bois, biomasse kWher kWhep € TTC
Electricité kWher kWhep € TTC
Gaz kWhgr kWhep €TTC
Autres énergies kWher kWhep €7TT1C
'l?roductlon d’électricité Whir EWhp € TIC
a demeure

Abonnements € TTC
TOTAL kWhep € T7C

Consommations énergétiques
(en énergie primaire)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I’éclairage et les autres usages,
déduction faite de la production d’électricité a demeure

Emissions de gaz a effet de serre (GES)
pour le chauffage, la production d’eau chaude sanitaire, le
refroidissement, I'éclairage et les autres usages

Consommation estimée : kWhep/m2.an

Estimation des émissions : kgCOz/m?.an

Bdtiment économe Batiment

<]

kWh . /m2.an
1713270

Batiment énergivore

Faible émission de GES Batiment

-

KQ4qco2/M2.20

Forte émission de GES
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Descriptif du batiment(ou de la partie de bitiment) et de ses équipements

Batiment Chauffage et refroidissement Eau chaude sanitaire,
éclairage, ventilation
Murs : Systéme de chauffage : Systéme de production d’eau

chaude sanitaire :

Toiture :

Systéme de refroidissement :

Systéme d‘éclairage :

Menuiseries ou parais vitrées :

Systéme de ventilation :

Plancher bas :

Nombre d’occupants :

Autres équipements

consommant de |I'énergie :

Energies renouvelables
renouvelable

Quantité d’énergie d’origine

kWhEp/mzuan

Type d’équipements présents utilisant
des énergies renouvelables :

Pourquoi _un diagnostic _dans __les

batiments publics

- Pour informer ['usager, le visiteur ou loccupant du
batiment public,

- Pour sensibiliser le gestionnaire et lui donner des
éléments d'information pour diminuer les consommations
d'énergie,

- Pour permettre la comparaison entre les batiments, et
susciter une émulation entre les différents opérateurs publics,
les inciter au progrés et a I'exemplarité en matiére de gestion
ou de travaux entrepris

Factures et performance énergétique

La consommation est estimée sur la base de factures
d'énergie et des relevés de compteurs dénergie. La
conscmmation ci-dessus traduit un niveau de consommation
constaté. Ces niveaux de consommations peuvent varier de
maniére importante suivant la qualité du batiment, les
équipements installés et le mode de gestion et d'utilisation
adoptés sur la période de mesure.

Energie finale et énergie primaire

L'énergie finale est I'énergie utilisée dans le batiment (gaz,
électricité, fioul domestique, bois, etc.). Pour disposer de ces
énergies, il aura fallu les extraire, les distribuer, les stocker,
les produire, et donc dépenser plus d'énergic que celle utilisée
en bout de course.

L'énergie primaire est le iotal de toutes ces énergies
consommees.

Constitution de I’étiguette énergie

La consommation d'énergie indiguée sur Fétiquette énergie
est le résultat de la conversion en énergie primaire des
consommations d’'énergie du bien.

Energies renouvelables
Elles figurent sur cette page de maniére séparée. Seules sont
estimées les quantités d’énergie renouvelable produite par les
équipements installés a demeure (sur le batiment ou a
proximité immeédiate).

Commentaires :
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Conseils pour un bon usage

La gestion des intermittences constitue un enjeu capital dans les batiments publics culturels ou sportifs : les
principaux conseils portent sur la gestion des interruptions ou des ralentis des systémes pour tous les usages
(chauffage, ventilation, climatisation, éclairage cu autres).

Gestionnaire énergie
U Mettre en place une planification énergétique
adaptée a votre collectivité ou établissement.

Chauffage

1 Vérifier la programmation hebdomadaire et/ou
guotidienne.

O Veérifier la température intérieure de consigne
elle peut étre abaissée considérablement selon
la durée de la période d’inoccupation, traitez
chaque local avec sa spécificité (par exemple,
température entre 14 et 16°C dans une salle de
sport, réglez le chauffage en fonction du taux
d'occupation et des apports liées a [‘éclairage
dans une salle de spectacle ).

O Réguler les pompes de circulation de
chauffage : asservissement a la régulation du
chauffage, arrét en dehors des relances.

Ventilation

1 Si le batiment posséde une ventilation
meécanique, la programmer de maniére a
IYarréter ou la ralentir en période d’inoccupation.

Eau chaude sanitaire

O Arréter les chauffes eau pendant les périodes
dinoccupation.

1 Chancger la robinetterie traditionnelle au profit
de mitigeurs.

Confort d’été
4 Installer des occultations mobiles sur les
fenétres ou les parois vitrées s’if n’en existe pas.

Eclairage

1 Profiter au maximum de l'éclairage naturel.

O Remplacer les lampes a incandescence par des
lampes basse consommation.

1 Installer des minuteurs et/ou des détecteurs de
présence, notamment dans les circulations et
dans les sanitaires.

U Optimiser le pilotage de l'éclairage avec par
exemple une extinction automatique des locaux
la nuit avec possibilité de relance.

Bureautique

1 Opter pour la mise en veille automatique des
écrans d’ordinateurs et pour le mode économie
d’énergie des écrans lors d’une inactivité
prolongée (extinction de l'écran et non écran de
veille).

Q Veiller a l'extinction totale des appareils de
bureautique (imprimantes, photocopieurs) en
période de non utilisation (la nuit par
exemple) ; ils consomment beaucoup
d’électricité en mode veille.

ad Opter pour le regroupement des moyens
d’impression (imprimantes centralisées) ; les
petites imprimantes individuelles sont Lrés
consommatrices.

i

Sensibilisation des occupants et du personnel

U FEteindre les équipements lors des périodes
d'inoccupation.

0 Sensibiliser le personnel a la détection de fuites
d’eau afin de les signaler rapidement.

0 Veiller au nettoyage régulier des lampes et des
luminaires, et a leur remplacement en cas de
dysfonctionnement.

U Veiller a éteindre l'éclairage dans les piéces
inoccupées, ainsi que le soir en quittant les
locaux

1 Sensibiliser les utilisateurs de petit
electroménager : extinction des appareils aprés
usage (bouilloires, cafetiéres), dégivrage
régulier des frigos, priorité aux appareils de
classe A ou supérieure.

O En été, utiliser les occultations (stores, volets)
pour limiter les apports solaires.

Compléments
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Recommandations d’amélioration énergétique

Sont présentées dans le tableau suivant quelgues mesures visant a réduire les consommations d’énergie
du batiment ou de la partie de batiment.

Mesures d’amélioration Commentaires

COMMENTAIRES :

[LES TRAVAUX SONT A REALISER PAR UN PROFESSIONNEL QUALIFIE.
POUR PLUS D’INFORMATIONS :

WWW.LOGEMENT.GOUV.FR, RUBRIQUE PERFORMANCE ENERGETIQUE

WWW.ADEME.FR





Liste des documents référencés

#1 - CODE DE LA CONSTRUCTION ET DE L'HABITATION (Partie Législative et Réglementaire) :

Chapitre 4 Diagnostics techniques

· Section 1 Diagnostic de performance énergétique

· Section 2 Etat de l'installation intérieure de gaz –

· Section 3 Etat de l'installation intérieure d'électricité - Articles L134-1 à L134-7, R134-1 à R134-13

#2 - Décret n° 2007-363 du 19 mars 2007 relatif aux études de faisabilité des approvisionnements en énergie, aux caractéristiques thermiques et à la performance énergétique des bâtiments existants et à l'affichage du diagnostic de performance énergétique

#3 - Arrêté du 15 septembre 2006 modifié relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine

#4 - Arrêté du 15 septembre 2006 relatif aux méthodes et procédures applicables au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments existants proposés à la vente en France métropolitaine

#5 - CODE DE LA CONSTRUCTION ET DE L'HABITATION (Partie Réglementaire) : Chapitre 3 Protection contre les risques d'incendie et de panique dans les immeubles recevant du public (ERP) - Articles R123-1 à R123-55

#6 - Arrêté du 21 septembre 2007 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les bâtiments neufs en France métropolitaine
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